
“双11”秒杀难
代拍也不靠谱

面对万人大抢购的热
潮，委托“代秒杀代拍单”，
成为公开的秘密，但记者采
访发现，双十一期间，很多
代拍也不太靠谱，不仅秒杀
不到商品，还存在信息泄漏
的风险。

双十一前，记者在淘宝
网以“代拍”“代秒”等作为
关键词进行搜索，发现超过
100家此类店铺。在与店铺名
为“超凡代抢”的掌柜沟通
时，首先收到的一条信息就
是“双11当天的客户不接单。
别的客户请发代拍链接我
报价格。”随后，记者以需要
代拍为名又联系了两个卖
家，名为“完美”的客服声称

“我们成功几率还是很高
的，一般都在 90%。”但当记
者询问“双 11 ”商品能否代
拍时，则被明确告知：不能，
低价秒杀拍不到，只拍正价
商品。

记者采访发现，店铺代
拍主要有两种方式，一种是
购买专门的秒杀软件，这类
秒杀软件可开启十个窗口
同时下单，可以在1分钟之内
发送多次订购请求；另一种
则是通过写程序脚本来实
现，“当到达可拍时间时，脚
本可以迅速反映，反映速度
比人工去刷链接网址要快
得多，从而达到抢拍的效
果”，浪潮集团工程师吴先
生说。“‘双 11 ’期间抢拍的
太多，一般的脚本很难保证
抢到商品。”

代拍除了在双十一期
间可能失灵外，还一直存在
账户安全问题。早前，金山
安全监控中心曾发现黑客
利用淘宝秒杀器植入流氓
软件，网民点击下载的程序
中并非你所要的淘宝抢拍
器，而是一个带有广告插件
的流氓软件。

记者 张炜伟
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百元女鞋像童鞋，买来从没穿过 买回一些无用品，想献爱心捐了

五条裤子退三条，只为试试款式

电商是否先提价
用微信就能查

省了三百元，买来件扎人的次品裙子

□记者 张炜伟 刘一梦

“双十一”点燃购物狂欢，在商
家翻着花样的促销之下，不少消费
者按捺不住自己的冲动“买买买”。
可每每购物潮之后，消费者的后悔
指数也节节攀升，冲动消费买来无
用品、贪便宜买到次品…在年末购
物旺季，记者采访了不少“剁手族”
总结出几类双十一购物综合征，提
醒市民吸取经验，购物前劝劝自己
与其事后“剁手”，不如按需购买、
理性消费。

大量订单来袭

探秘大电商仓储

购物节期间的发
货速度是关键环节，
对 于 大 体 量 电 商 来
说，这些瞬间产生的
庞大订单是如何快速
派发到买家手中的呢？

去年双十一，天猫
女装销量第二名的韩
都衣舍仅花了三天多
就发完双十一所有货
物，近日记者走进韩都
衣舍齐河盖世物流园区
仓库，揭开大电商双十
一储运不压仓的秘密。

占地6万平米的韩
都齐河盖世物流园区仓
库里，密密麻麻的陈列着
200万件货物。仓库作业
人员借助仓库管理系统
所出的订单进行拣货，将
对应货品放入划分成格的
配货车中，一格空间存放一
笔订单的货品，每辆配货车
有四十多个隔断。韩都储运
负责人杨闯说，“作业人员只
需要带着专业PAD，即可得
到最便捷的取货路径。”

今年，第一次投入使用的
自动化设备是韩都衣舍仓储
的亮点，作业人员根据PAD所
显示的订单情况，将各自所属
区域的货品放入运货箱，运货
箱被传送带送至终端分拣处，同
一批次的运货箱全部抵达后设
备将自动提示，然后再进行扫码
识别的分拣、打包的环节。自动化
设备不再需要作业人员手动推着
配货车满仓库跑，能极大地缩短仓
库作业人员的行走距离，提高拣货
和发货的准确率。“ 2015 年我们开场
5 分钟即发出第一个包裹，用三天半
发完“双11”产生150万件订单，今年预
计投入300名专职人员、以及千余名实
习生“预备兵”的人力和自动化设备在三
天时间里完成200万的任务量。”韩都衣舍
副总经理胡近东说。

去年双十一，上班族罗
女士在网上相中一双李宁
的运动鞋，活动价100多元，
她一看价格实惠款式也可
以，就赶紧抢拍下来。收到
货后，发现鞋子竟像童鞋。

“买之前也没看太仔细，到
货后发现鞋子下面有两个
轮子，跟孩子穿的那种童鞋
似的不适合我这个年龄穿，
不过才一百多块钱也懒得
再退。”罗女士说，看似实惠
抢到的鞋子却一次没穿过，
已经放了一年。

草率下单、冲动消费
后，买来不心仪或者无用
的产品，是很多消费者双
十一的头号综合征。很多
电商商城推出预售模式，
预付定金50元抵100元、预
付翻倍等宣传策略让不少

消费者难以招架。“定金只
有几十块钱，但是并不给
退。”济南的张女士去年提
前半个月付了3款衣服的
定金，到双十一前后不想
买了，但定金不退只能硬
着头皮买，买来就放在衣
柜里雪藏了。

山东省工商局日前发
布“双11”消费警示时，就
提醒消费者要坚持理性消
费，在下单之前可先加入
购物车，平复冲动情绪再
下单。工商部门建议消费
者根据自己需求选购商
品，下单前可以先加入购
物车，暂时离开电商购物
平台，平复冲动情绪后，
再作出下单决定，这样
可以减少一些因冲动买
来的无用品。

济南的高小姐通过
“双11”切身感受了“便宜
没好货”的道理。去年双
十一她在网上看到一个
定制款的小礼服，蕾丝
材质看起来很美。而这
种爆款衣服有好多家店
卖，报价也从200-600多
元不等。“图片都一样，
我就选了个相对便宜的
3 0 0多元的。”拿到衣服
后，高小姐觉得自己上
当了。“蕾丝很扎人，一
点都不舒服，穿在身上
也不显身材。”高小姐得
知，她选购的这家店的
衣服图片是盗取的报价
600 元的店铺图片，她挺
后悔图便宜买来一件次
仿品。

记者从山东省消费
者协会了解到，每年“双
十一”之后是网购用户
投诉高峰期，虚假宣传、
买到假货也是投诉重点
之一。有消费者曾投诉，
他曾在实体店购买过一
身售价600多元的名牌运
动装，“双十一”时，看到
同款衣服才卖300元，于

是 果 断 下 单 ，结
果收到货后发现无论颜
色还是款式都不对。

“ 一 分 价 钱 一 分
货，这个怎么都不会
错。”济南本土电商老
板谢飞说，在他们店
里卖 1 0 0多元一件的
纯棉运动衫，也在不
少店铺有类似款式
只卖 50 多元。“ 50 元
其 实 连 成 本 都 不
够。”他坦言同样是
运动衫，再生棉的
价格比好棉要低一
半，但再生棉是各
种下脚料做的，价
格便宜自然质量
就会打折。消协
工作人员建议消
费者，不要图一
时便宜而冲动
下 单 ，尽 量 多
征 求 朋 友 的
建议，谨防低
价 陷 阱 ，避
免 购 买 到
价 低 质 劣
量不足的
商品。

“去年买了一堆文具，
估计三年都不用买了。”于
先生本想买几个文件夹，
但发现买三四个就将近一
百块。而双十一当天，该电
商平台推出“满199减100”
的促销活动。于先生觉得
自己买上几个文件夹也
不便宜，索性就多买点东
西还能享受优惠。“买了
文件夹又买了各种签字
笔，然后又买了不常用

的墨水，后来实在没什么可
买的就只好买了些杯子、小
夹子和便利贴凑单。”一年
了文件夹于先生用上了，其
它的还躺在抽屉里。“单位
也提供笔和本子，这些我三
年都用不完，想着实在不行
就等着献爱心的时候送给
学生用。”于先生发现，身边
和他一样为了满减冲动凑
单，买回一堆无用品的人并
不在少数。

去年双十一前，青
岛市民王先生和妻子提
早看好了几家旗舰店的
牛仔裤。由于没法试款
式和尺码，两人决定都
抢下来先试试。当天，
王先生和妻子一共抢
到五条牛仔裤，最后退
掉了三条。“本来就想
买一两条，但不知道
哪个款式更好，索性
都买下来试试。”自己
给自己增加了“试
穿”服务，王先生不
以为然。

“现在电商都
是执行无理由退换
货，最多的退货原
因是尺码不合适
和款式不中意，每
个人的审美观不
同、对颜色的感
知程度不同，商
品的残次是属
于商家责任还
是 消 费 者 责
任有时也难
以界定，而
这 些 情 况
我们都支

持七天无理由退换货。”
韩都衣舍副总经理胡近
东说，每到双十一购物
节，退货率就会比平时高
1-2 个百分点。多买几件
再退掉的试衣族让电商
们挺头疼，“我们都要对
退换的衣服进行检查和
整理，过程中肯定造成人
力和资源的浪费。”韩都
衣舍仓储相关负责人说，
尽管消费者存在滥用退
货现象，但他们依然坚持
把无理由退换货看做是
消费者购物体验的重要
组成部份，希望消费者在
行使合法权益的同时，理
性消费，适度“任性”。

滥用退货不仅造成
快递、物流业实实在在
的浪费，也让商家倍感
无奈。业内人士表示，

“来回退换货一次光包
装要浪费不少，仅仅快
递需要的袋子就要 4、5
毛钱一个。如果东西损
坏，后续的处理更消耗
时间和金钱。所以希望
消费者能根据自己实际
情况购买。”

综合征一：冲动购物 综合征三：凑单满减

综合征二：贪图低价 综合征四：滥用退货

不需要的商品 再便宜也是浪费
双十一按需购物，避开四大“剁手”综合征

“双 11”期间，各大电商
搞出五花八门的促销和打折
活动，让人眼花缭乱。其中买
家最担心的一种“掺假”方
式，就是在“双 11”之前把商
品价格提起来，到“双 11”再
打折。有一个简单的方法可
以避免买家遭遇这样的购物
陷阱，那就是查询商品的历
史价格，用微信就能搞定。只
需要分三步，第一步：搜索微
信公众号“商品历史价格”
(微信号：lishijiage)并关注。

第二步：打开手机淘宝，
找到想查询的商品，点击左
上角的“分享”，然后点击“复
制链接”。

第三步：回到微信，将复
制的内容发送给公众号，公
众号就会自动回复一个价格
走势图。这样查一查你准备
买的商品的价格走势，“双
11”购物就不会被卖家牵着
鼻子走了。

记者 邢志彬

电商仓库里正在紧张备货，为双十一做好准备。 记者 郭建政 摄

电商们已经备好充足货物。 记者 郭建政 摄
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