
进口商品抢滩大众消费
在省城各进口超

市里，货架上摆放的
并不是我们常见的伊
利、蒙牛、海飞丝，而
是德国欧德堡、加拿
大丹帝麦片、韩国的
洗发水吕。哪怕价格
比同类国产产品高出
许多，仍有人愿意买
单。在各大电商平台
上，进口商品的销售
更为火爆。蚂蚁金服

发布的2015年支付宝年账单显
示，山东人均海淘707元，在全国
排第12位，而在各省人均海外线

下支付金额排名中，山东人均
2270元，排第四位，购买力强大。

进口商品让消费者有了更多
选择。“儿子喜欢吃牛排，有时商
家搞活动，我就屯上几块。”70后
张磊逐渐用上了国外的洗护用品
和食品，90后杨女士也从最初只
买国外化妆品，到现在开始大范
围消费进口商品。杨女士说，自己
没事就会逛逛恒隆商场的ole'精
品超市，一逛就得花上好几百块
钱。“有时候酱油、醋、香油这些调
料和大米也会在这里买，吃起来
口感确实好一些。”

从调味品、零食到主食、主

菜，不管是通过网购还是进口商
品超市，搭配一顿进口大餐并不
难，想把日常生活的需要都解决
也挺容易。“进口商品中，母婴用
品、化妆品、快消品、海鲜、红酒
等都卖得比较好。”徐意评是济
南综合保税区环港科技股份有
限公司CEO，他的公司旗下开设
了三家“你的世界”进口商品超
市并有线上商城，根据他们的销
售统计，母婴用品、化妆品和保
健品偏重于线上商城消费，实体
店中进口食品和生活用品占了
较大比例，体现出消费者日常生
活中对进口商品的需求。

相关链接

商家广告宣传语中，常使
用“保税区”“境外商品直营
店”“免税”等字眼，对于不少
不了解行情的消费者来说，想
要区分“保税区店”“直营店”
等销售的产品与免税产品的
区别并不容易。

实际上，大部分打着“免
税店”旗号的商店都是在“蹭
概念”。济南海关工作人员表
示，市面上销售的进口商品其
实基本都是完税商品。“一般
来说，消费者去境外免税店或
者在机场免税店购买的是免
税商品，而其他商品到手时都
是完税商品。”这就意味着，进
口商品超市里的商品，必须是
已经通过海关缴纳关税、消费
税和增值税，才能在商超进行
陈列出售。

省城“你的世界”和UU
洋行等多家进口超市，均设
置了线下展示、线上交易的
商品展示区或跨境商品展示
区。海关工作人员说，不管是
境外直邮还是保税区发货，
都需要缴纳相应的税费。在
丁豪广场“你的世界”进口商
品超市，店员介绍：这只是展
示品，需要顾客扫码下单，商
品从该公司设在南方的保税
仓库清关，邮寄到顾客手中。

“这些商品其实也不是大家
眼里的‘免税商品’。根据国
家政策，从试点城市保税仓
库出关邮寄到顾客手中的商
品也需要缴纳税费，但是有
一定的折扣。”该工作人员介
绍说。 记者 张炜伟

免税商品：
一个伪概念

从事跨境电商多
年的杨坤介绍，目前商
品进口的方式主要有
三种。一种是一般贸易
进口，市民在进口商品
超市看到的商品大多
数是采用这种方式进
口的。一种是保税区供
货，商家把从国外采购
的商品放在跨境电商
试点城市的免税仓库
里，根据消费者需要进
行配送。还有一种是海
外直邮，货品放置在商

家设在国外的仓库中，客户下单
后再往国内发货。

“通常来说，这三种方式中，
一般贸易进口的商品价格相对
较高，因为通过试点城市的保税
仓供货的商品有一定的税费优
惠，海外直邮因为客单不大，所
以花在物流上的费用比较高。”

杨坤所在的跨境电商平台也在
保税区设有仓库，他们曾经销售
过一款德国玻尿酸，当地售价折
合人民币大约30元/盒，在平台上
的售价为一盒75元，身价翻了一
倍多。“这个价格已经不算高了，
因为当地采购之后，还要算上运
输成本、入境缴纳的各种费用、
保税区仓储费用以及利润等。”

王先生所在的公司是省内
一些大型进口超市的葡萄酒供
货商。据他介绍，进货渠道只是
影响进口商品最终价格的其中
一个环节，还有商品的进货量、
税费和各级经销商的加价，如
果要进商超销售，还要给超市
进行返点。“在法国售价约100元
人民币一瓶的葡萄酒，进口交税
约为40%，价格就变成了140多
元。”为了节约成本，他们通常选
用海运，虽然时间长，但运费摊
到每瓶上价格只有几元钱，一瓶

酒的成本就变成了150元。“如果
下级经销商提货，我们给的价格
取决于对方的信誉度和提货量，
对提货量大的下级经销商我们
一瓶加价也就几元钱，对方再进
行定价销售。”王先生说，如果是
公司零售，扣除人员、房租等费
用，定价在170-180元才有一定的
利润。“如果向商超供货，还要考
虑返点等因素。像我们在泉城广
场某进口超市设置了柜台，虽然
不收房租和入场费，但是要交十
几个点的返点，所以零售价至少
也得200多元。”

目前，省城ole '精品超市和
“我的世界”等一些进口超市均
有自己的采购渠道。“我们在美
国、法国等都有自己的仓库，可
以做到直采，没有中间商，这样
才能尽量压低价格。”徐意评认
为，做进口商品必须有强大的供
应链，才能减少层层加价。

在不少消费者看
来，进口商品虽然比本
土产品价格高，但胜在
品质好。事实上，进口商
品有时也会出现质量问
题。2015年，山东出入境
检验检疫局共检验检疫
进口食品及化妆品20682
批，价值13 . 7亿美元。检
出涉及重要安全卫生项
目的不合格进口食品化
妆品255批，不合格产品
涉及20类产品，涵盖了糕
点饼干、酒类及饮料和

调味品等。这些来自日本、欧盟和
韩国等国家或地区的产品，存在

食品添加剂超范围超限量使用、
品质不合格和微生物超标等问
题。2016年8月，检验检疫部门还在
来自韩国、日本和巴西的粮食制
品和植物油中检出微生物超标、
非食用添加物质等问题。

一度备受追捧的智能马桶
盖，也曾被检出质量问题。2015年
11月，黄岛检验检疫局抽取了9批
进口智能马桶盖，其中7批不合
格，不合格率达78%。除了中文说
明、信息不全等方面的问题外，
还存在电源线插头样式不符、接
地措施存在安全隐患等问题。

尽管进口商品也不时检出质
量问题，但不少消费者仍然对“原

装进口”非常信赖。“不是我不想
买国产的东西，只是国产产品总
是曝出质量问题，买进口就想买
个放心。”尤其像市民刘清华一样
的妈妈们，对有关孩子的一切都
严阵以待。“进口的比国产的质量
好，价钱高一点也能接受。”

“这主要是前几年爆发的奶
粉事件，让消费者对包括奶粉在
内的许多本土商品都产生了不
信任感。”省城一家乳制品公司
负责人马先生坦言，其实现在国
产奶粉在质量上把控非常严格，
标准也比国外高了不少。“像国
外的奶粉不进行药残检测，但国
内产品就都要检。”

□记者 张炜伟

不论是轻点鼠标的网
购海淘，还是实体店的体
验“血拼”，越来越多的消
费者开始青睐进口商品。
随着购买渠道越来越多，
原本是“新鲜货”的进口商
品，逐渐从贵族消费走进
寻常百姓家。那些看不懂
的外文字母、新奇的异国
包装，好似自带好品质的
标签，让消费者不惜花大
价钱来买单。

然而，洋产品真的就
等于好品质吗？进口商品
的渠道又真的全部靠谱
吗？消费者买到问题进口
商品又该如何维权？记者
近日对省城部分进口超市
进行了探访。

“进口商品也有好有坏，另
外，适不适合自己也是一回
事。”杨坤举例说，因为靠海碘
摄取多，日本的奶粉一般不含
碘，对国内的孩子就不适合。所
以选择进口商品也是一件非常
有技巧的事儿。

“像电脑、家电这种我都会
买国产的，衣服除了大牌偶尔
买进口的，也主要选择国产
的。”王先生的经验是国内优势
产业或者比较成熟的产业，没
有必要选择进口产品。“如果有
靠谱的渠道，化妆品、轻奢品
牌、母婴产品可以选择进口
的。”杨坤对渠道非常看重，她
认为最可靠的是能够做到国外
一手直采的商家。“第三方供货
可以保证货源充足，但是可靠
性上商家就不一定能完全监督
供货商。另外，有一些电商或者
实体店有直邮进口，全程跟踪
物流很方便，但邮费价格会较
高。”杨坤说，不管是实体店还
是电商平台，最好要求他们提
供相应的进口和检验资质，这
是能够证明他们走正规渠道最
直接的方式。

“拿比较受欢迎的进口鱼
油来说，鱼油产品属于保健食
品，外包装须有保健食品蓝帽
子标志，且进口保健食品应当
经过检验检疫并加中文标签，
标签上还必须标注 DHA 和
EPA 的含量、保质期、保健食品
批准文号和进口商名称等相关
信息，消费者可以通过中文标
签上的信息判断产品是否为正
规渠道进口，同时可以向经营
单位索要检验检疫机构出具的

《入境检验检疫证明》。”济南出
入境检验检疫局工作人员说。

但对于实体店和电商的选
择，杨坤建议不要完全关注价
格。“入口的东西，建议在实体
店买，还有就是一些需要在实
体店进行比对和体验的商品。
一旦出了问题便于维权。”但她
觉得，某件商品消费者长期使
用，有一定鉴别能力的话，购买
方式就可以灵活选择。

买进口商品前
看看渠道靠谱不

“现在不管是电商还是实
体店，对售后都非常重视，出
现问题要求退换货比较容
易。”杨坤说，但一些家电产品
由于国内售后较少，可能会存
在一定的困难，消费者在购买
之前需要问清楚。

省食药监局工作人员介
绍，如果消费者买到了问题
进口食品等，可向12331进行
投诉，执法人员会进行现场
调查或送到有资质的部门进
行检验，根据结果进行相应
的处理。

如果消费者认为自己购
买的进口产品涉及假冒伪劣，
可以通过12315进行投诉举
报。执法人员会核查商品中文
标识等，并要求对方提供完税
证明、报关单、商品进口证明
等一系列证明文件，以保证商
品来源的可靠性和正当性。

“但该产品是否仿冒国外
品牌，则需要进口商品商标持
有人来判定。”济南市工商局工
作人员介绍说，一般国外化妆
品在国内设立了公司或者商标
授权使用人，可以通过他们来
认定。但进口食品在国内有授
权商标使用人的情况较少，大
多数是经销商，不具有认定商
品是否为假冒产品的资格，所
以判定上比较困难。

记者 张炜伟

买到问题商品
如何维权

市市民民正正在在一一进进口口商商品品超超市市购购物物。。 记记者者 李李威威言言 摄摄
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