
2020 年新建高层、小高层住宅淘汰毛坯房

精装房质量问题频出
为啥还要推广

楼市热了 售楼员表情没了
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隔记者 刘帅

《转型方案》明确，推广精装
房和装修工程菜单式服务，减少
业主购房后二次装修造成的材
料浪费、环境污染和安全隐患。
但是“精装房纠纷”由来已久，国
内不少楼盘都出现过大大小小
的精装房“质量门”。记者调查后
发现，济南市场也存在“住进去
和宣传的不一样”、“开发商虚报
精装修价格”、“装修材料质量无
法保证”等问题。

济南精装房问题频出

陈女士遇到了烦心事：“当
时因为图方便买了精装房，但是
新房住进来不到半年，客厅的木
地板就出现凹凸不平的地方。”
她购买的是省城东部一知名楼
盘的精装房，每平米接近一万
元，在两年前属于较为高档的小
区。“买房之前去看过样板间，开
发商当时宣传很好，答应装修材
料全部使用‘名牌产品’。但是没
多久，同楼道的几家先后出现问
题，我们找开发商讨说法，他们
承认是前段时间房屋受潮，近期
又较为干燥引起木地板变形，答
应更换，但是让业主心里产生了

‘疙瘩’。”记者调查发现这样的
问题不是个例，在某楼盘论坛
里，多户购买精装房的业主入住
后地板出现缝隙、不平整，水槽
漏水、墙面出现裂纹等，但大多
因为事小而自己“消化”了。

在舜泰广场工作的小王去
年11月购买了单位附近的一处
精装修楼盘，看房时置业顾问告

诉他，精装房的装修标准按照约
定严格执行。记者在小王提供的
装修协议上看到，开发商约定了
地板、卫浴、厨房等设施的品牌，
但是与业主所购三期的样板间
看到的有所不同。据置业顾问解
释，样板间更换是因为三期商品
房也会换成这个牌子，而小王所
购的正是该项目三期。有专家表
示，精装房在装修时相对封闭，
业主只能看到成品，看不到开发
商使用的材料；相反，毛坯房在
装修时，业主能实时检查装修公
司的进度、质量，装修完之后也
有一定的质保年限，相对来说不
容易出问题。

毛坯、简装和全装如何区分

“毛坯、简装、全装修，这三
者有什么区别?”政府文件中的
新名词让购房市民高先生充满
迷惑。

“目前济南市场上真正的毛

坯房已经基本没有了。”济南西
部一楼盘工程部相关负责人告
诉记者，现在房屋在验收的时候
有墙皮抹白、卫生间有马桶等要
求，这就是普通意义上的简装修
了。一个典型的特点是住宅装修
的设计应该在住宅主体施工前
进行。

同地段、同大小

精装比简装贵 800 元

市民钱女士家住工业北路
一个毛坯交付的小区,2014 年她
家房子每平方米为7400元，建筑
面积102平方米。住在隔壁小区
的李女士由于房子是精装房，价
格高出不少，为 8200 元。同样地
段差不多大小的户型，毛坯房和
精装房总房款相差近 10 万。在
后续装修入住环节，两个家庭又
有什么不同呢?“因为着急结婚，
从交房到装修完，我们只用了两
个月，在装修档次上也追求简

单，没有像一般家庭那样铲墙
皮、换马桶，基本是在原基础上
进行的装修。”钱女士说，房屋硬
装修总共花费4 . 5万元。“交房时，
厨房有整体橱柜、消毒柜等，卫
生间瓷砖也装好了，客厅吊顶有
一定设计，有电视背景墙。”选择
了精装房的李女士说。钱女士告
诉记者，装修后她去看过朋友的
精装房，“说实话，像门窗、五金
等开发商提供的材料，自己买可
能舍不得”。李女士则表示，精装
质量不管在验房还是后续入住
中，都有瑕疵。“入住两年，叫物
业维修有个四五次吧，总体来说
也就那样。”李女士话语里略显
无奈，但总体满意。

为啥要推精装房？

“二次装修”浪费又污染！

如今，精装房成为未来发展
的趋势，重要原因为毛坯房重新
装修浪费资源。住建部数据显
示，我国毛坯房“二次装修”仅敲
敲打打这一块，每年的损失就在
300亿元以上。

根据济南市建委提供的数
据，济南98%的新房业主都会把
墙皮铲掉重新做，还有20%的业
主会把厨房、洗手间的瓷砖铲掉
重装，而防盗门的更换也占了
10%的比例。以100平米毛坯房为
例，产生的装修垃圾要达到2 . 3吨
左右，业主“砸新换新”至少得花
2万多元。浪费资源还只是一方
面，大量的建筑垃圾要进行一系
列处理，在这个过程中也会造成
环境污染。所以说，推广集约化
的精装房已成为未来的趋势。

日前，省政府办公厅转
发了省住房城乡建设厅《山
东省建筑设计和装修服务业
转型升级实施方案》(以下简
称《转型方案》)，提出2017年
设区城市新建高层住宅实行
全装修，2020年新建高层、小
高层住宅淘汰毛坯房。未来
济南或许将告别毛坯房！

精装房问题频出
验收房这些需注意

隔记者 刘帅

房子卖火了

售楼员态度变差了

电话里不再热情询问你需
求、看半天才懒洋洋地接待、临
走 也 不 邀 请 你 留 电 话 并 回
访……今年随着楼市大热，不少
看房者反映，和去年相比，售楼
人员的态度好像越来越不好了。

近日 ,济南一市民在购买高
新区某楼盘时 ,收到置业顾问的
一条短信 :按时签约才可享受开
盘最低优惠，若是资金不到位，
建议您凑一下，本次开盘最低

价，如果不能按时签约，本房源
另售，定金不退。张老师感叹道：

“以前买房的时候，置业顾问恨
不得追着你下单，一口一个亲，
脸上的笑容甜的都能滴出水来，
哪像现在这么牛气。”

如果非要找一个时间点为
界，来区分售楼员的态度转变，
那基本可以定在今年年初。

2016年上半年以前，你每到
一座售楼处，都会有人为你开
门，微笑迎接，售楼小姐会嘘寒
问暖，端茶倒水，走时还会追着
要你的电话号。自从房地产市场
发生了翻天覆地的变化，买房要
找关系，售楼员再用不着向你要
电话，他们的微笑也少多了。

网友反映：

售楼员态度变差了

近日，一家房地产专业网站
专门就售楼人员态度变化进行
了调查，在“您认为现在售楼员
的态度跟年前相比”的调查中，
47 . 17%的网友认为售楼员态度
变恶劣了。而在“遭遇过哪些态
度 恶 劣 的 情 形 ”的 调 查 中 ，
32 . 14% 的网友认为售楼员“‘看
人下菜碟’，对购房者不能一视
同仁地对待”；24 . 11% 的网友表

示“为骗购房者买
房，售楼员讲解内容
与真实情况不符”；
还有 16 . 07% 的网友

反感售楼员满嘴“跑火车”，前后
报价不一；15 . 18% 的网友遭遇过
售楼员在买房者“签合同前后，
态度完全两样”；还有网友提出
售楼员泄露个人资料等情况。

“我们感觉置业顾问态度依
然热情。”济南一家房地产销售
负责人表示，现在楼盘基本不愁
卖，不少项目延缓推盘，整体的
策略调整自然也会影响置业顾
问的接待热情。

售楼员一问三不知

态度真高冷

记者在高新一家楼盘走访时
发现，这家楼盘的售楼员问什么
都说“不知道，自己看！”当记者再
想开口时，售楼员补充了一句：

“目前都还是待定状态，一切等明
年再说，看明年的政策是什么样
子的！”对于这种情况，一位购房
者说他身有同感。他总结出了三
条现状：一是部分售楼员都没有
让看房者留电话；二是绝大部分
售楼员的面部表情都极不丰富，
只顾相互聊天，不顾客户感受；三
是几乎所有售楼员都不主动带客
户看房。无独有偶，同一天记者打
电话探访位于高新区某楼盘，该
楼盘是某大型房企开发的高端项

目。最初接电话的置业顾问显得
彬彬有礼，当记者询问是否能使
用公积金贷款以及交通是否方便
时，她的回答变得惜字如金，“能
用公积金”、“有轻轨”，随后以现
在很忙为由挂断电话，也未邀请
记者到现场看房。

置业顾问态度

影响购房体验

今年以来随着房地产市场的
一路飘红，购房者受到的无视也
屡见不鲜，“顾客就是上帝”似乎
在个别售楼部并不适用。置业顾
问总是期待少做无用功多开单，
所以他们能在人群中迅速判断出
哪些才是真正值得招呼的客户，
然后区别对待。但是,一个有品质
的楼盘不仅是楼盘本身硬件要争
得人心，售楼部置业顾问的服务
态度也对楼盘的品质有着很大的
影响，好的销售服务态度可以留
住客源，差的销售服务态度，不仅
留不住客源，反而会给楼盘带来
不好的名声。

而且购房者也在进步，仅仅
是美轮美奂的样板间和豪华的售
楼大厅已经不足打动他们，他们
更注重自己能不能得到完善的服
务，或许只是置业顾问一个小小
的举动就能改变购房者最后的决
定。所以，开发商在捞金的同时，
也应注意团队素质的提高，留住
更多潜在客户。

对于缺乏专业知识的业主
来说，在精装修房交房时该如
何验收，应该注意些什么?
空气检测最重要

业主第一件事就是要确认
空气质量达标。专家提醒，需要
注意的是，只有带有“CMA”标
识的报告才是国家认可的经最
权威检测机构检测的报告，否
则是无效的。
隐蔽工程要精心

隐蔽工程包括水路改造、
电路改造、吊顶结构和卫生间
防水工程这些项目。鉴于隐蔽
工程对专业的要求比较高，建
议请了解相关知识的朋友或专
业人士陪同看房。
水路

普通的楼盘水路通常是三
种，自来水、热水和中水。中水
是非饮用水，是收集利用的雨
水，一般用来冲马桶或浇花。消
费者需要知道热水和中水是否
具备，以及是否接错管道。还要
检查水表的位置，应该在厨房
或卫生间的出水口。
电路

电路是指插座的位置和匹
配，电线的型号和最大耗电设
备的容量。这需要消费者向所
在小区的物业管理公司或开发
商索要基本的水、电等隐蔽工
程布局的竣工图纸，若出问题
可以根据图纸的标注由专业人
员进行维修。
防水

在卫生间倒清水试验一
下，查验下水是否通畅。如最低
点的地漏不能有积水，各下水
处应该流水通畅。
墙漆：

墙面应使用耐水腻子，墙
漆的涂刷应该均匀，漆膜一致。
墙地砖

颜色一致，一般来说如果
有很明显的问题，开发商在验
收的时候就不会通过。用小锤
敲击地砖和墙砖，如果有空洞
的声音，说明瓷砖没铺好。
厨卫

试验水龙头的开关是否灵
活有效。另外，需要检查下水是
否通畅，可以在现场往洗菜池、
面盆、浴缸放满水，然后排出
去，检查一下排水速度 ;检查马
桶的下水时，则要反复多次地
进行排水试验，看看排水效果。
门窗

用手推拉开门，检查居室
门开关是否顺畅，门锁合页是
否灵活有效。室外门窗尤其是
封闭阳台的门窗密封是否合
格，开启是否灵活。
通风

测试排风口是否通风顺
畅，厨房和卫生间还要测试回
风阀是否有效。如果自己厨房
总有别人家飘来的味道或卫生
间有异味倒灌，可能就是回风
阀失灵了。
核实建材型号

精装修房屋工程使用的各
种主要材料在合同当中应该准
确无误地标明，特别是品牌含
金量较高的设备，如卫生洁具、
灯具、厨房设备、家具五金、洁
具五金，以及具备防盗、防火、
隔音功能的多功能门等，除了
品牌外，还需要明确设备的型
号，有些与产地有关的设备还
应该明确产地。
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