
记者 于传将

平安银行1元年终奖风波尚
未散去，又有一家银行爆出年终
奖6月“补发”事件。而据了解这
是该行为防止员工流失变相“设
卡”留人的手段。

银行业曾经是一个“只进不
出”的好去处，收入高、福利好、够
体面、“旱涝保收”，但这种局面近
几年来逐渐有所转变。据中国银
行业协会相关统计数据显示，2013
-2015年，参与调查的33家银行业
金融机构共流出各类人才约22 . 6
万人，其中2013年6 . 98万人、2014年
7 . 29万人、2015年8 . 38万人，人才流
出呈加速态势。

曾经“躺着赚钱”的“金饭
碗”，如今成色几许？

“土豪”的苦日子

随着各家银行年终奖发放
陆续完成，银行业“吐槽年终奖
大赛”也正式拉开序幕。平安银
行一零售部门员工在网上公开
了自己的年终奖，显示1元整，

“隔壁同事好一点，3元多，我想
知道是发纸币还是硬币？”平安
银行的员工还爆料发了5 . 62元的
年终奖，甚至有人不仅没拿到
钱，还要被倒扣。

虽然一元年终奖只是极端
的个例，但是记者在采访中发
现，银行员工的年终奖普遍打了
折扣，尤其是在2016年，不少银行
面临战略大调整的情况，部门变

更、撤换对于员工而言更是家常
便饭，这样的情况下，很多员工
的年终奖都成了镜花水月。

某农商行后台人员对记者
表示，没改制前，年终奖一年十
几万元，还有各种名目的福利，

“如今一年比一年差，好在年终
奖还有，前年发了6万元，去年只
发了3万(元)多，也知足了”，毕竟

“土豪家余粮也不多了”。
伴随着年终奖的大幅跳

水，还有银行员工绩效工资的
普遍减少。2016年降薪、不良率
攀升、利润增速下降、转型，成
为银行业挥之不去的话题。数
据显示，2 0 1 6年上半年1 6家上
市银行中，只有6家上半年人均
薪酬同比有所增加，其余10家
均有不同程度的下滑，其中民
生银行上半年人均薪酬同比下
滑23 . 2%。

据新京报调查显示，某三线

城市银行员工的绩效工资“一千
多，比正常的绩效少了三分之
二”，由于受到不良贷款率拖累，
导致绩效工资下降显著。“在业
绩正常，不超额完成任务也没有
坏账的情况下，绩效工资基本能
维持在3000元左右”，如果坏账比
较严重，“绩效工资可能只剩下
几百块钱”。

收入惨淡的背后，是银行赚
钱能力的下滑。在利率市场化影
响下，银行存款、贷款利息差不
断收窄。申万宏源证券出具的银
行业研报称，上市银行2016年累
计净息差2 . 10%，预计较2015年收
窄0 . 35%。

息差大幅收窄，意味着银行
获取利润的空间被蚕食。1月25
日，银监会公布的数据显示，2016
年商业银行实现净利润1 . 65万亿
元，仅同比增长3 . 54%，增速连续
两年处在个位数水平。

变相“设卡”留人

随着利润的下降、业绩压力
的加大，银行从高管到员工“出
走”现象不断。记者了解到，一家
股份制银行因为在过去一年内
辞职的员工人数太多，而提出

“员工离职要接受分行领导逐级
谈话”的要求，比起此前只需要
上一级领导批准的方式复杂很
多，也让员工心理压力更大。

“以前只要支行行长批准就
可以了。在离职前，员工在支行做
好交接工作就行，根本不用往分
行跑。”该行员工小尹告诉记者，
按照新要求，不仅过程繁琐，更让
他担心的是，领导会不同意他辞
职，因为该行之所以设立“逐级谈
话”这一要求，就是因为去年该行

“走的人太多了”，从分行部室到
各支行网点，有大量员工递交辞
呈，因此领导对员工离职的重视
程度也提高了一个等级。

值得一提的是，去年6月，这
家银行将新入职员工一律纳为
正式编制，取消了派遣制度。一
家地方银行也采取了相似做法，
把在岗的大批派遣员工都给转
正了，为的就是留住人才。该行
员工还透露，不久前召开一个会
议时，分行一位领导有意“吹
风”，说该行的招聘比例高达
270：1，争夺依然激烈，告诉大家
要珍惜自己的工作。

“银行员工反映考核指标多、
达不到指标，是银行业‘产能过
剩’的侧面反映。”中国社科院金
融所银行研究室主任曾刚认为，
银行原本赚钱的渠道现在很难赚
到钱了，市场“蛋糕”变小、利润越
来越薄。在传统经营性收入不达
标、无法满足增长需要的情况下，
银行加大了对中间业务收入等考
核，一些员工难以达到银行考核
目标要求，只好另谋职业出路。

受经济下行等因素影响，
不少银行处理不良贷款的压
力增加。然而，中国农业发展
银行一支行行长竟采取拆东
墙补西墙的方式，向古贝春集
团有限公司等多家企业借钱
周转，该行长也因此犯挪用公
款罪被定罪量刑。

据悉，农发行武城县支行
原行长张某被指控挪用公款
罪一案，日前已经走完二审程
序，张某犯挪用公款罪被判处
有期徒刑9年，意味着这起由
银行行长为处理不良贷款而
到处向企业借钱周转导致的
刑事案件告一段落。

法院审理查明，张某利用
担任武城县农发行行长的职
务便利，私自决定将由武城县
农发行管理的武城县粮食局
账户内政策性粮食补贴利息
结余款296万元转移至武城县
粮储中心账户。2013年11月，
张某以借款的形式从中支取
80万元，用于偿还个人及他人
借款本金及利息。

2012年10月16日，张某擅
自决定以武城县农发行的名
义，向联众博亚公司借款300
万元，并出具了盖有武城县农
发行公章的借据，将所借款项
用于偿还个人借款。2013年1
月15日，张某再次如法炮制，
向武城县粮储中心借款200万
元，并出具了盖有武城县农发
行公章的借据，将所借款项全
部用于偿还他人借款。

本是企业向银行借款，这
家银行行长缘何反其道而行
之向企业多次借款呢？原来竟
缘起于一笔不良贷款。

据悉，2012年5月22日，山
东雪绒农产品科技有限公司
在武城县农发行贷款 9 6 0万
元，贷款到期后无力偿还，负
责人梁某以个人名义借了高
息贷款进行偿还，身为武城县
农发行行长的张某是这笔高
息贷款的担保人。

由于梁某高息贷款到期
无力偿还，为其担保的张某便
以个人名义或单位名义向有
过联系的贷款户借款，用于偿
还高息贷款。因此，先后三次
向武城县粮储中心、联众博亚
公司借款。

为偿还联众博亚公司300
万元借款，张某再次找企业借
款。2013年5月30日，张某等两
人从古贝春集团有限公司分
两笔借款316 . 52万元，该款当
天转入联众博亚粮油有限公
司。但上述借款，张某均没有
向德州市农发行进行汇报。

法院认为，张某以武城县
农发行的名义向公司借款，款
项应属武城县农发行所有，张
某利用职务之便挪用该款项
归个人使用，其行为构成挪用
公款罪，判处有期徒刑九年。

金融参考

华夏人寿上饶中心支公司女
员工徐芳(化名)在检举上司骚扰
后，接到华夏人寿江西分公司调
其去南昌工作的“调令”。对此，徐
芳难以接受：“我是上饶人，家也
安在上饶，怎么去南昌工作？”

这份“调令”，让徐芳在公司
里的处境更显尴尬。去年1 1月
底，徐芳向华夏人寿江西分公司
检举上司非礼，目前还没有一个

明确的调查结果。
据悉，2016年10月10日，华夏

人寿江西分公司在南昌召开筹
备县域公司会议。作为上饶中心
支公司的参会代表，徐芳参加了
这次会议。

“当天中午1点，饭后领导叫
我去房间汇报工作。”徐芳说，她
多了个心眼，打开了手机录音功
能，进入分公司副总经理刘兵
(化名)房间汇报工作。

一份长达16分钟的录音文
件显示，前十分钟双方一直在谈
论工作上的事情，当徐芳准备离
开时，意想不到的事情发生了，
遭遇刘兵非礼。去年11月底，徐
芳检举刘兵非礼的情况，并提供
了上述录音作为证据。

“接下来，我却遭遇了不公

平待遇。”徐芳称，2016年11月份，
刘兵从华夏人寿江西分公司调
整岗位，分管上饶中心支公司，
并以旷工为由扣除了她3天工
资，而徐芳每天都按规定打卡。

2016年12月28日，华夏人寿江
西分公司给上饶中心支公司下发
了一份《关于徐芳等4名员工工作
调动的通知》(华保赣发[2016]139
号)，内容即“根据工作需要，经分
公司研究，决定自2016年12月28日
起调你中支徐芳等4名员工到分
公司工作。请上述4名员工办理工
作交接，并于2016年12月29日上午
12时前到分公司人力资源部报
到，逾期不报到按旷工论处”。

据徐芳介绍，调令下发后，
其他三位同事被领导“做思想工
作”，到分公司报到后，又迅速被

调回上饶中心支公司上班，现在
唯独自己至今未复工。

不仅如此，徐芳还称，从2016
年3月份入职以来至12月，她经
常加班，公司拖欠其12万余元加
班费及奖金未支付。对于这笔钱
的算法，徐芳称自己基本全年无
休，索要相应的报酬合情合理。

然而，徐芳耐心等来的不是
公司支付这笔加班费，而是华夏
人寿江西分公司的上述调令。于
是，徐芳并未按规定去江西分公
司报到，而是求助上饶市劳动人
事争议仲裁委员会。

据悉，本月底上饶市劳动人
事争议仲裁委员会将开庭审理
徐芳与华夏人寿江西分公司及
上饶中心支公司劳动争议一案。

新法制报

记者 于传将

随着保险关注度和接受度
越来越高，各家保险公司的“售
后服务”水平到底怎么样也成了
公众关心的话题。

2月16日，保监会公布了对143
家保险公司2016年投诉处理工作
的考评结果。其中，71家产险公司
平均得分为77 . 79分，33家公司低

于平均分；72家人身险公司平均
得分为82 . 95分，高于产险公司5 . 16
分，35家公司低于平均分。

《保监会关于2016年保险公司
投诉处理考评情况的通报》显示，
保监会对72家人身保险公司2016
年投诉处理工作进行了考评，安
邦养老等9家公司并列排名第一，
获得100分；平安健康、中德安联、
平安养老排名垫底，其中，平安养

老得分仅有49 . 14分。
记者注意到，在上月刚刚发

布的《保监会关于2016年保险消
费投诉情况的通报》中，平安养
老的身影出现在人身险投诉总
量及亿元保费投诉量这两个单
项排名前10位中。其中，平安养
老2016年投诉量为167件，位列人
身险投诉量黑榜第9名；亿元保
费投诉量方面，平安养老以1 . 09

件/亿元排名第7。而去年全年人
身险公司亿元保费投诉量平均
值仅为0 . 43件/亿元，平安养老较
全国平均水平高出一倍多。

从评分分布上来看，产险
公司差距分化更为明显。安心
财险等 1 2家产险公司得到满
分，相比寿险公司多3家；但也
有9家产险公司低于60分，相比
寿险多了6家。排名垫底的都邦
财险，得分仅为40 . 21；中国银行
旗下的中银保险则以50 . 49分排
名倒数第二。

6月发年终奖
“金饭碗”留不住人了？

2016年保险投诉排行榜揭晓

华夏人寿女员工检举上司骚扰遭遇“被调动”

山东农发行应对不良
向企业借钱周转

漫画/王宁
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