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隔狄凯

部分地区的快递出现了压件的现
象。本报记者调查发现，由于待遇低、
压力大，不少快递员选择了跳槽送外
卖，快递企业人手不足才出现了压件。
据说送外卖比送快递收入高一倍，月
入八九千甚至过万，换你你动不动心？

送外卖为什么这么有“前途”呢？
据业内人士说，都是外卖企业为了抢

夺市场烧钱补贴的结果。短期看，这是
纯粹的市场行为，反正烧的不是老百
姓的钱，和百姓没啥关系，相反，百姓
还能从价格大战中得到一些实惠。就
像打车软件刚刚兴起的时候，用它打
车甚至是完全免费的。然而等到市场
逐渐培育起来之后，企业不断提价，如
今已经与出租车相差无几。当然，这同
样是市场行为，同样的无可厚非。但有
一点不同，如果打车软件叫不到车，百

姓还有可以替代的出行方案，或者打
出租车，或者坐公交车，时间充裕、路
程又近的话，骑辆路边的单车甚至下
步走都行。但是快递不一样。

消费者网购下单，商家选用快递
企业发货，定下来之后就不会更改。如
果快递企业因为自身的原因，导致送
货延迟，就可能会耽误消费者的正常
使用。这事说小也小，说大也大。所以，
为了免除这方面的风险，快递企业按

时送货到达，就变得责无旁贷。而且，
关于快递延误，国家是有明确的认定
标准的。根据邮政局《快递服务》国家
标准，除特殊情况外，同城快递超3天、
异地快递超7天不到，就算彻底延误时
限，消费者就应该获延误赔偿。

对快递企业来说，人员流失严重、
人手严重不足也许是客观现实，但是，
无论如何，不能把后果转嫁到消费者
身上，毕竟消费者已经付费。不想办法
解决问题，或者没有能力解决问题的
快递企业，没有理由存活。

快递延迟的后果不该消费者担
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拆违风暴
2月28日下午，济南市发布第二期“拆违拆临”名单，其中，违建有6753处，户外广告有2102处，

均将在2个月内即全部拆除完毕。与一期拆违拆临不同，二期包含了涉及党政机关、党员干部等
“涉公”的359处违建和539处违章户外广告，这些“涉公”违建将在一个月内全部拆除。图为济南市
市中区城管执法人员对国华东方美郡的违法建筑强制拆除。 通讯员 申娜 刘荣凯 摄
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