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快递片区负责人离职 客户丢件找不回来

月薪翻倍 快递员转行送外卖
济南城郊快递站点现离职潮，投诉多待遇低成主因

记者通过多款招聘软
件看到，快递员的薪资待
遇一栏都从原来的 3000-
5000 元变成 5000-8000 元。
而且增加了餐补、话补等
补助，有的也打出了五险
一金的口号。

记者从申通快递方面
了解到，除了加大员工招
聘力度，另一方面也在加
大对业务员的培养力度。
春节过后，申通给快递员
涨了提成，单件快件派件
提成已经由之前的 1 元上
涨到 1 . 5 元。圆通相关负
责人也表示，将进一步强
化员工奖励机制，同时经
过技术改造对相关设备进
行改造升级，提高工作效
率，减轻快递员工负担。

快递公司加提成
应对员工流失

与部分延迟发货快递
站点不同的是，位于天桥
区的顺丰快递公司则是另
一番景象。早上六点，七名
身着统一服装的快递员忙
得热火朝天，各自分拣自
己负责区域的快件。

记者上前询问延迟收
货相关事宜，一名自称是
该站点负责人的胡先生
说：“只有刚过了年才会出
现快递短暂积压，现在都
很正常。”而当问到相关薪
资待遇时，该负责人称，由
于是总部直营，统一管理，
都会和员工签订相应劳动
合同，并缴纳五险一金，节
假日上班也有三薪，休息
时间会通过轮班来实现。

同样，记者从多名京
东和EMS快件配送员处了
解到，他们并没有出现离
职潮，反而有不少新员工
加入进来。“我们的工资构
成是基本工资加提成加补
贴，一个月大概在5000左
右，京东和我们签订劳动
合同，给我们缴纳社会保
险。”京东配送员刘凯介
绍，工作业绩突出的员工
还有适当奖励，可晋升为
储备站长。

直营快递较正常
未发现延迟送货

□记者 刘晓

“大家只看到所谓的电商就
业数字，而看不到 90% 以上的电
商从业人员没有五险一金或者少
的可怜的五险一金。现在他们吃
的是青春饭，将来谁来养活他
们？”这是京东商城创始人刘强东
日前针对快递员离职潮发的一条
微博。与很多加盟性质的快递业
相比，京东直营的配送方式被不
少从业人员青睐。

“快递业的冰火两重天，反映
了经过了10余年的发展，实现了
自然淘汰。管理规范的企业上市，
是其得到市场认可的结果。管理
不规范的企业发展缓慢，甚至出
现经营问题，正是自由竞争市场
经济环境下，企业自主经营并对
其决策行为负责的结果。”山东财
经大学工商管理硕士合作导师、
济南好运巴士总经理魏凯介绍。

据了解，目前市面上用得较
多的快递公司基本为加盟形式。

也就是说，快递公司会在某一个
城市设立分公司，然后通过召集
加盟商的形式迅速扩展市场，而
底下的加盟商招工、福利等事项
都是自己说了算，发展参差不齐。

“从 2013 年开始，国家邮政
局就出台了《快递市场管理办
法》，由政府部门组织评定机构定
期对快递公司进行服务、信用等
的评定，并向社会公示。但是这只
是外部因素，最重要的还是企业
内部管理，像智能终端、自动分

拣、机械化装卸、冷链快递等技术
装备现在应用的很少，一些专业
的快递人才培养又跟不上步伐，
就导致这个行业虽然很大，但是
不强。”山东经济学院国贸学院副
院长袁其刚介绍。

袁其刚认为，快递业野蛮发
展的弊端正逐渐显现，建立更好
的基本保障体系和福利体系是当
务之急。像京东、顺丰等给予员工
住房、餐饮等方面的福利，很大程
度上能提高员工的积极性。

加盟快递野蛮生长显弊端
专家：行业规范需尽快出台，企业管理需更加细化

日前，国家邮政局下
发《关于确定第一批全国
邮政行业人才培养基地的
通知》(以下简称《通知》)，
确定全国6所院校为第一
批全国邮政行业人才培养
基地，其中青岛酒店管理
职业技术学院、山东工程
技师学院是山东院校。

《通知》强调，希望邮
政行业人才培养基地做好
邮政、快递专业学科建设，
积极开展邮政、快递领域
的学术研究、科研攻关、政
策解读、宣讲培训等工作。

记者 刘晓

山东两所院校为
邮政培养人才

□记者 刘晓

近日，北京、上海等地的
一些快递站点关门，快递员离
职潮引发热议。记者走访省城
大小快递站点发现，城郊地区
的快递站出现了明显的送货
延迟。大部分跳槽的快递员是
因为保障问题，不少快递小哥
转行做了外卖小哥，送一件快
递的收入大概在 1-2 元左右，
而送一单外卖的收入大概在 7
-9 元左右，同样是送货，一个
月送外卖的收入是送快递的
翻倍。

□记者 邢志彬 刘晓

2016 年 12 月 28 日，艾女士
在网上买了一件化妆品，卖家
发的申通快递。跟踪记录显示，
快件在 12 月 29 日就到达“济南
龙奥站点”，但之后再也没有更
新记录。在申通官网上，显示到
2017 年 3 月 1 日为止，该快件

状态还是“运输中”。
艾女士说，她与申通客服

和卖家多次联系，对方都只是
让她“再等等”。直到她有一次
去快递站拿别的快递，一位快
递小哥告诉她申通龙奥站点的
负责人“不干了”，现在他的活
都交给了天天快递的人，而接
手的负责人也没找到艾女士的

快件。艾女士在网上查到一个
“申通济南第一营业厅”的电
话，拨打多次后，对方明确告知
说丢件了，但不会对艾女士赔
偿。为了处理这件事，艾女士前
后拨打了上百个电话。

无独有偶，家住济南舜泰
广场附近的刘女士想着买几束
鲜花装饰一下办公室。可谁成

想，2 月 13 日就已经到达高新
区快递站点的鲜花，直到 2 月
19 日才送到她的手中，鲜花都
成了干花了

“从工业北路快递站点到
高新区舜泰广场有 9 公里多，
竟然走了 6 天时间，这还是快
递吗？”。现在说起来，刘女士还
很懊恼，最终她打了投诉电话。

城郊快递变慢递

百平仓库就一个员工

2 月 25 日，记者走访济南多
家快递站点发现，市区内快递基
本正常，但城郊结合部，例如东边
凤凰路以东，西边二环西路以西，
北边小清河北路以北等地方均出
现了延迟或者自己取货的现象。

记者在高新区宅急送快递站
点看到，一个约 100 平米的仓库
里摆放着 100 余件大小不等的快
件，现场只有一名 40 岁左右女士
在分拣。“这么大的仓库就您自己
干啊？”记者问。

“有人就不错了，去年年底
就我自己了，两个快递员都走
了。年后上班又积压了很多货，
慢慢送吧，有的人等不及了就自
己来拿。”该女子介绍，现在快递
行业薪资确实很低，还要承受各
种投诉带来的罚款。据了解，该
站点每个快件几乎都会延迟 1-3
天收货。就在记者询问的间隙，
不时有客户打来电话询问快件
到达时间。

被投诉 1 次罚款 500 元

重罚轻奖留不住人

今年刚刚从快递转为送外卖
的李松介绍，之所以跳槽是因为
辛苦付出与回报不成正比。“我
2015 年开始干快递，最好的时候
一个月挣 7000 元左右，但是每天
十几个小时的工作很辛苦，几乎

没有自己的时间。”李松说。
记者在采访中发现，大部分

跳槽的快递员基本都是因为没有
五险一金，没有保障。“牺牲了休
息时间和节假日，不能陪伴家人
和朋友，自己的未来还不能保
障。”李松说。

据一位刚从某快递公司济南
分部辞职的经理介绍，近年来随
着电商的火爆，快递野蛮生长难
以跟上步伐。而整个大环境却要
求快递越来越精细化，越来越追
求实效，所以总部只能制定一些
严苛的政策来约束下面。“像单纯
的处罚规定就多达几十种，比如
私拆、损坏、遗失、延误客户快件
等，还有服务质量遭投诉、泄露公

司机密、快递单书写不规范、工作
期间不接电话、不穿工作服等
等。”据了解，被投诉一次就要罚
款 500 元，而奖励条件则更为苛
刻：一个季度不能旷工、每季度
考勤迟到未超过 4 次、无客户投
诉、无快件遗失，早上一频次派
件签收率达 85% 以上，全天签收
率 98% 以上……做到这些才奖
励 200 元。

更让李松和他的伙伴感到有
压力的是，快递公司都是以最终
扫描快件回执单的时间为准，有
的快件已在规定时间内送达，但
扫描时间超出时限，也要扣工资。

送外卖一单赚8 . 5元

月薪比快递多一倍

2 月 27 日，记者在泉城路、泺
源大街、经十路附近看到，很多外
卖配送员疾驰在路上。在一些外
卖保温箱上，还贴着招聘信息：

“招外卖配送员，一单赚 8 . 5 元，
一天可以送 40 单……”

外卖员工黄磊说，他已经从
事外卖两年的时间，今年有不少

同事是从快递公司转过来的。“快
递从早上很早就要到站点分拣快
件，分拣完后就要立即派送，派送
不及时就要被投诉。而我们上班
相对自由，就是中午或晚上忙一
阵，早上八点才上班。”黄磊说。

记者从多位由快递员转行送
外卖的人士处了解到，送一件快
递的收入大概在 1-2 元左右，而
送一单外卖的收入大概在 7-9 元
左右。一名快递员工一天送快递
也不过 60 多件左右，收入大概在
150 元左右，而送外卖则可以送到
40-60 单左右，日收入三四百元左
右。“一个月下来，快递员一般就
四五千元的收入，外卖员则能达
到八九千甚至过万。”黄磊说，外
卖员工一般和企业签订劳动合
同，缴纳五险等相关待遇。

但据一位不愿透漏姓名的外
卖行业业内人士介绍，现在的外
卖配送员“月收入上万”，完全就
是烧钱补贴催生出来的泡沫，和
滴滴打车刚进入市场时几乎如出
一辙。一旦补贴停止了，配送员

“月收入上万”的神话就破灭了。

快快递递员员在在雨雨雪雪中中送送件件，，十十分分辛辛苦苦。。 记记者者 郭郭建建政政 摄摄
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