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非正规辅导机构
发生意外理赔难

虽然我国《未成年人保
护法》中有学校、幼儿园、托
儿所不得在危及未成年人
人身安全、健康的校舍和其
他设施、场所中进行教育教
学活动的规定，但是目前法
律对营利性民办非学历教
育的场所并没有统一的安
全标准和要求。这些课外机
构大多没有自己的经营教
育场所，一般都是租借在商
住两用楼或者普通居民住
宅，有的甚至是地下室，存
在一定的安全隐患。

值得一提的是，在非正
规注册的课外辅导机构，由
于其资质不全、责任不清等
问题，一旦发生安全意外，
家长和学生的合法权益往
往得不到保障。

对此，法律工作人员建
议，家长在为孩子选择托管
中心或辅导机构时，尽量选
择经过审批的正规机构，核
实辅导机构是否具有营业
执照、办学许可证等相关证
件，万一发生纠纷，起诉时，
能保证有明确的诉讼主体。

家长确定选择某家机
构后，签订协议前要仔细研
读条款，尤其要格外留意有
关孩子权益保障方面及退
费方面的条款。此外，缴纳
培训、教学费用时应该注意
索要发票并妥善保管，发生
伤害后也要保留就医凭证。
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□记者 刘一梦
实习生 郝小庆 刘紫薇

除了校内的课后托管和形
形色色的托管机构、小饭桌等，
一些社区居委会也开办起免费
托管班，但受场地、人手、资金以
及配套设施等条件的限制，社区
托管班办起来并不容易。

“托管班是由梁南社区团委
牵头，二七街道办出资向我们购
买的服务，二七街道的孩子上课

全免费。”济南山青社会工作服务
中心的社工李淑贤说，目前梁南
社区内有一处能容纳30人左右
的场地，是面向梁南及周边社区
少儿的托管班教室，而老师、课程
等师资配备由作为第三方的济
南山青社会工作服务中心提供。

“平时每天都有‘四点半课

堂’，周末会开展拓展活动，暑假
还有夏令营等。”李淑贤说，自

2015年4月起，托管班已经办了两
年了，但碍于场地有限，管理压力

越来越大。“孩子越来越多，我们

只能优先照顾环卫工家庭或贫困

家庭的孩子。”李淑贤说。
受到资金和师资的限制，

2015年12月开课的济南市千佛山
东路的“千东学堂”目前只提供
书法特色班的教学。“居委会把
会议室腾出来给孩子们练书法，
舞蹈教室里还摆了十二张桌子
供孩子们学习，即便这样每间教
室也只能坐三十多个学生，远远

无法满足社区里一千多个孩子的

需求。”千佛山东路社区居委会的

魏书记说，许多家庭也有午托或

晚托的需求，但社区场地有限、师

资力量跟不上，只能有心无力。

“开设其他托管课程需要专业老
师，开设小饭桌需要从外面订餐
或聘请专业厨师，目前资金也是

很麻烦的问题。”魏书记说。
山东师大基础教育集团宣传

企划部副部长潘红玲表示，对于
社区托管场地紧张的问题，或许
学校可以提供支持；同时社区里
的志愿者可以走进校园，将学校
教育和社区力量相结合，进行优
势互补，资源置换。

社区免费托管班办着不容易

2 青岛、威海等地，率先施行校内课后托管

相比良莠不齐的校外托管，
校内托管更受家长们青睐。但记
者走访发现，在省城济南，提供
校内课后服务的中小学校并不
多，其中最有代表性的是山师附
小的课后学生社团和兴趣小组。

“学生社团、兴趣小组开设
十多年了，起初的目的是为了培
养孩子们的兴趣爱好，促进孩子
的全面发展。”山师附小宣传交
流处主任王文彬介绍，这些特色
兴趣班从每天下午3点40放学以
后开始，涉及舞蹈、音乐、美术、
体育、科技信息、围棋、广播站等
八大类共50来种课程，面向全体
学生，一直到5点半结束。

“孩子报的足球队里有十几
个人，我下了班大约5点40到学
校门口，那时候他正好也活动完

了。”山师附小三年级学生小晨
的妈妈说，这些社团和兴趣小
组都是免费的，不仅能让喜爱
足球的儿子每天得到适度的锻
炼，还正好解决了错时接孩子
的问题。

据王文彬介绍，山师附小每
个兴趣小组或社团都配备了1-2
个老师，全校一百多位老师都参
与管理，课时费每节16元。除了
传统的课程，学校还开设了陶
艺、面塑、机器人等民俗及科技
体验课。

“威海、潍坊、青岛、德州等
地区的中小学都已经实现了校
内课后托管。”山东省教育厅基
础教育处科长朱新峰说，2013年
9月，青岛开始在市内实行小学
生学校托管的新模式，即“学校

家委会主导、学校参与配合”，针
对父母是双职工且家庭比较困
难的一二年级学生，选取学校进
行试点。

以青岛市山东路小学为例，
学校设立了专门的托管教室，组
织几十名家长义工进行免费托
管。每天下午3点到5点半，由两
名家长义工和一位辅导老师负
责指导孩子们做作业、玩游戏、
学特长。

威海于2016年5月开始在无
校车的城区小学内实行校内托
管。威海市教育局要求学校把课
后托管与学生艺体、科技和实践
活动等结合起来，由学校中层以
上干部值班，配齐教师、校医等
人员，每周一至周五免费托管学
生至17点45分。

3 校内托管将全省推广，明确不能集中补课

6月7日，山东省教育厅发布
了《关于做好中小学生课后服务
工作的意见》，提出山东省将全
面推广中小学课后托管工作。根
据该《意见》，课后服务一般包括
安排学生做作业、自主阅读，或
者参与体育、艺术、科普活动，以
及进行娱乐游戏、拓展训练、开
展社团及兴趣小组活动等，“不
能将课后服务和集中补课划等
号。”山东省教育厅基础教育处
科长朱新峰说。

那课后服务产生的费用该
谁来买单？朱明峰表示，《意见》
严禁各学校、单位以课后服务的
名义乱收费，鼓励学校争取多方
支持，通过“政府购买服务”“财

政补贴”“家长委员会委托”等方
式获得适当补助。“对于借机进
行集体教学、补课或乱收费的，
要严肃查处并追究有关人员责
任。”济南市市中区教育局宣传
科副科长董国华称，目前《意见》
还未下发到区里，“等政策落实
下来后各个区才可以慢慢推进、
沟通学校，现在还需要再等待一
段时间。”

“推广学校课后托管给中小
学校的教育服务提出了更高的
要求，随之带来的老师备课压力
和学生活动的安全隐患也不容
忽视。”山东师大基础教育集团
宣传企划部副部长潘红玲说，一
方面，孩子在学校的时间延长意

味着老师和校方就要对孩子的
安全问题承担更多的责任，特
别是参加体育类、户外拓展类
等特色活动时的运动伤害等问
题。另一方面，校内托管会增加
在校老师们的备课压力，本来
用来研究教学或者提升专业能
力的时间，可能会被课后托管
工作冲占。

“除了政府购买服务、财政
补贴、家委会委托的方式外，期
待更多更为具体的扶持政策和
社会合作，来解放校内老师也让
更多优秀的专业机构和人才得
到有效使用，用社会各方的力量
和资源来解决课后托管这个社
会难题。”潘红玲说。

不知该看哪些资质，
家长选托管多看颜值1
12日下午4点，济南市文化东路

小学门口正值放学。除了来接孩子
的家长，还有一些举着各种招牌的
年轻人，分别带领着二三十个不同
年级的孩子去了附近的托管机构。

记者跟进一家位于居民楼里
的托管班，看到客厅里3张书桌拼起
来的大桌前，挤着10多个学生和2位
老师，另外两个房间放了十来张上下
铺的床。该托管班的王老师坦言，这
类托管班只提供小饭桌和3点半以
后的托管服务，价格相对实惠，多
数家长实地看过后就付钱了。当记
者询问该托管班是否取得相关证
件时，该负责人回答含糊：“你看那
些不如看看我们的实际条件。”

下午6点左右，陆续有家长来接
孩子。多数家长表示并不知道托管
班需要具备哪些证件，只是通过实
地考察和朋友介绍来选择。

“社区居委会定期检查，但只查
食品和消防安全两大方面。”济南市
历下区千佛山东路社区居委会的魏
书记说，仅千佛山东路社区一个小
区内就有二三十家托管班。“居民
楼里的托管班，想要取得工商部门
的营业执照必须有‘住改商’的证
明，但此证明很难审批，所以要办
理营业执照几乎不可能。”

“涉及教育培训的托管班需要
教育部门的办学许可证、食药监部
门的餐饮许可证、工商部门的营业
执照等，教学老师要有教师资格证，
工作人员要有健康证，这些证件一
般都会放在醒目的位置。”正规托管
机构山东省青少年素质教育培训中
心张主任介绍，一个涉及教育培训
的托管机构至少需要来自教育、民
政、工商、食药监等多个部门的证明。

□记者 刘一梦
实习生 郝小庆 刘紫薇

下午三点半是大多数小学的
放学时间，但很多孩子家长要五点
后才下班，这中间2-3个小时尴尬的

“时间差”令家长十分头疼。除了由
“银发族”承担接送外，各类课后托
管班成了许多家庭的选择。

近日，山东省教育厅发布了
《关于做好中小学生课后服务工作
的意见》，文件提出山东省将全面
推广包括做作业或娱乐等多种内
容的中小学课后托管工作。

校内课后托管上啥课？市面上
的托管机构怎么选？除了学校和托
管机构，孩子还能往哪放？记者对这
道“三点半难题”进行了调查采访。 济济南南山山师师附附小小的的课课后后特特色色兴兴趣趣小小组组。。 王王文文彬彬 摄摄

孩子放学后，“时差”谁来填
山东将全省推行校内课后托管

他山之石

北京：

政府购买社会服务

2014年1月，北京市决
定在义务教育阶段推行中
小学生课外活动计划，提倡
通过政府“购买社会服务”
的形式，开展体育、文艺、科
普等形式多样的社团活动。
财政按城区生平均每年400
元、远郊区县生平均每年
500元标准将经费拨至各区
县，由区县统筹安排使用。

南京：

推广“弹性离校”

随着南京市小学“弹性
离校”工作的全面推开，全
市小学生得到了免费的延
时照顾服务。凡是正常放学
后按时离校有困难，如父母
双职工且无其他家人照看
的小学生，由家长依照学校
相关规定自愿提出书面申
请，经学校批准后均可延时
离校。

石家庄：

政府出资免费托管

2016年8月，石家庄市
教育局联合市财政局发布

《关于在主城区全面推行小
学生免费托管服务的意
见》，全市210所公办小学全
部实施免费托管，共计投入
2000余万元。此外，还试点
开展了托管志愿服务工作，
逐步构建“教师+志愿者”托
管服务模式。
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