
□记者 于传将 通讯员 朱沙

7月14日下午，一位陈姓客
户到农行济宁运河支行营业部
办业务，柜员刘温热情接待。期
间，刘温听到客户在接电话中
说出了自己的身份证号和手机
号等信息，当听到说“支付密
码”时，马上写了一张“不要说”
的小纸条递给了客户。客户立
刻明白过来，不再透露自己的
支付密码。

原来，客户在申办信用卡
时遇到了假客服电话回访。该
客户说：“我银行卡里有一万
元，要不是你及时提醒我，说不
定这一万元就被划走了。太感
谢你了。”

近年来，电信诈骗成为资
金安全的巨大威胁，诈骗分子
通过短信、电话、第三方渠道远
程诈骗的事件呈集中式爆发，
层出不穷的诈骗方法防不胜
防。为了增强公众支付风险意
识、有效防范电信网络欺诈，农
行山东省分行加强组织领导，
成立了电信网络诈骗专项治理
领导小组，采取了一系列行之
有效的举措。

农行山东省分行注重从源
头上治理电信网络诈骗，该行严
把开户关口、加强客户身份核
实，加强异常开户行为审核，严
格联系电话与身份证件对应关
系；清理存量客户，对于4张卡以
上的客户发送信息，按照先多后

少的原则，对大量持有农行借记
卡的客户提醒账户合并；做好收
单商户管理和信用卡客户信息
保护工作，组织完成对辖内特约
商户的现场检查工作，检查覆盖
面和完成率均达100%；做好电子
银行业务防范电信网络诈骗工
作，组织人员对线上直联客户及
智付通客户进行排查，开展网络
信息安全与客户信息保护的自
查工作。

与此同时，农行山东省分
行还积极开展防范电信诈骗政
策宣传，主动向《齐鲁晚报》、大
众网等媒体投放防诈骗宣传海
报，并在山东广播电台播出防
诈骗提示，让防范电信网络诈
骗深入人心，切实提升社会公
众的防范意识。该行坚持每日

利用网点“微讲堂”，向客户重
点做好关于Ⅰ、Ⅱ、Ⅲ类账户及
ATM转账需24小时以后到账等
新政策的宣讲，充分利用跑马
屏、海报机、海报灯箱等醒目位
置，广泛向客户宣传银行新政
策变化。在立足网点设施的同
时，延伸宣传效果，在营业网点
柜台、ATM、宣传公告牌等张贴
防范诈骗的宣传画及警示标
语，定期在网点营业厅的显要
位置设立防电信诈骗宣传展
台，不定期发送防范电信网络
诈骗宣传短信。该行还深入村
社企校，开展形式多样、贴近公
众、互动性强的宣传活动，不断
提高宣传覆盖面和宣传成效。

此外，农行山东省分行在
营业网点和一线员工筑起了防

诈骗防线，该行注重在网点盯
紧可疑操作，做好事前预防。一
线员工定期巡视厅堂和自助区
域，持续加强对大额可疑转账
汇款、向陌生人转账汇款、紧急
转账汇款等可疑操作的提醒工
作，落实“三看二问一核对”的
操作规程，做好事前预防。该行
还对员工开展了防范电信网络
诈骗专项培训，并逐级转培训，
下发防范电信网络诈骗知识手
册和应答口径，并借助晨会演
练、岗位资格考试等手段推广
学习，提高了一线员工阻截电
信网络诈骗的意识和能力。

对于不慎遭遇电信网络诈
骗的客户，农行山东省分行积
极配合公安机关追查资金去
向，做好后续处置工作。不久
前，菏泽市某出口公司外销经
理刘先生急匆匆赶到农行菏泽
分行国际业务部，称有诈骗分
子冒充其公司向韩国客户发送
邮件，致使韩国客户将11 . 39万
美元的货款汇至诈骗分子提供
的账户。该行获知情况后，立刻
通知韩国客户通过汇出行发送
SW IFT电文到收款行要求退
汇。同时，立刻到牡丹区公安局
反诈骗中心报警，请求警方协
助，第一时间冻结收款方账户。
经过菏泽牡丹区公安局、山东
省和广东省反诈骗中心紧急协
调、磋商，最终在当日下午将涉
案账户予以止付冻结。通过多
方努力，款项退至汇款行。

□记者 于传将

7月20日，2017年度《财富》
世界500强排行榜正式揭晓，中
国平安凭借行业领先的业务规
模、持续稳健的业绩增长，跻身
全球前 4 0强，名列第 3 9位，较
2016年上升2位，在中国内地入
围企业中排名第9位，蝉联中国
保险企业第一位。同时，在全球
金融企业排名中，中国平安名
列第8位。

《财富》杂志世界500强排
行榜，被视为衡量全球大型公
司最著名、最权威的榜单。该榜

排名以公司年度收入和利润为
主要评定依据，是国际上衡量
商业企业影响力、规模和实力
最主要的参照指标。根据2017年
榜单，中国平安2016年营业收入
高达1165 . 811亿美元，利润93 . 92
亿美元。

2016年中国平安实现了持
续领先市场的发展，营业收入
达人民币7744 . 88亿元，同比增
长11 . 7%；净利润为723 . 68亿元，
同比增长11 . 0%；归属于母公司
股东净利润为623 . 94亿元，同比
增长15 . 1%。

在实现卓越业绩增长的同

时，中国平安积极履行社会责
任，多年来在教育精准扶贫、环
境保护、社群公益、灾难救助及
志愿者服务等公益事业中持续
投入。截至目前，中国平安已在
上述领域累计投入达3亿多元。
在持续投入公益事业的同时，
中国平安还积极带动员工加入
公益，为社会奉献爱心。2017年，
中国平安不仅成立教育公益理
事会，全面升级平安支教行动，
还首次将“司庆日”设为“公益
日”，号召150万平安人行动起
来，用每个平安人的“小爱”汇
聚成企业的“大爱”，以人人公

益的企业文化践行企业的社会
责任。

中国平安表示，跻身《财富》
世界500强39位，是对公司过去一
年成绩的认可，更是对未来发展
的鞭策。平安的发展壮大得益于
股东的支持，广大客户的信赖与
厚爱；得益于始终坚守“在竞争
中求生存，在创新中求发展”的
企业经营理念。面对日新月异的
科技变革，中国平安将持续践行

“科技引领金融”的理念，不断完
善线上平台，搭建“四大生态
圈”，建立起金融科技驱动的业
务模式，朝着“国际领先的个人
金融生活服务提供商”的战略目
标砥砺前行，让越来越多的客户
享受到简单、极致的服务。

□记者 于传将

7月24日，山东保监局发布
对英大泰和财产保险股份有限
公司(简称“英大财险”)潍坊中心
支公司的处罚，该公司因为“窃
听检查组调查谈话及工作交流
内容，妨碍检查组依法监督检
查”等违法违规行为，受到罚款

90万元处罚。
记者了解到，英大财险“窃

听门”事件案发于今年1月6日，1
月11日遭点名通报，并被定性为
恶性事件。山东保监局在《关于
英大财险潍坊中心支公司严重
妨碍监管监察恶性事件情况的
通报》中，对英大财险干扰、妨
碍、对抗监管检查的严重失当行
为进行通报，称其“性质极其严
重，影响极为恶劣”。

据悉，1月6日山东保监局
检查组在对英大财险潍坊中心
支公司的保险业务经营情况开
展现场检查时，发现该公司在
其提供的检查人员工作场所内
安装了2部智能窃听装置，用于
窃听检查组调查谈话及工作交
流内容。

经山东保监局查实，窃听行
为系英大财险潍坊中心支公司
副总经理(主持工作)鲁文涛、综
合部临时负责人韩涛、代理人杨
长浩、财务辅助岗人员崔昭等人
蓄意串通、共谋，意欲窃取检查
组重要谈话内容，以便进一步干
扰、妨碍、对抗监管检查的严重
违法行为。

《鲁保监罚〔2017〕17号》文件
显示，英大财险“窃听门”妨碍依
法监督检查事件中，鲁文涛是对
该项违法事实直接负责的主管
人员，韩涛、杨长浩、崔昭是该项
违法行为的直接责任人员。依据

《保险法》相关规定，山东保监局
对鲁文涛撤销任职资格，对韩涛
警告并罚款10万元，对杨长浩、
崔昭分别警告并罚款1万元；对

英大财险潍坊中心支公司罚款
45万元。

此外，英大财险潍坊中心支
公司还被查出“财务业务资料不
真实”的违法行为，该公司通过
员工个人银行卡归集账外资金、
报销虚假业务费用、代理业务手
续费不真实。据此，山东保监局
对英大财险潍坊中心支公司罚
款45万元，对时任英大财险潍坊
中心支公司总经理(2015年9月调
离)杨清明警告并罚款4万元；对
鲁文涛警告并罚款7万元。

“作为国有金融企业的高
管、员工，采用这样严重失当的
手段对抗监管检查，其职业操
守、公民道德、法律意识需要认
真检省。”山东保监局在通报中
表示。

国海证券(000750)7月28日晚
公告，该公司收到证监会行政
监管措施决定，自本行政监督
管理措施决定作出之日起一年
内，暂不受理公司债券承销业
务有关文件(已受理的文件按规
定继续办理)，暂停该公司资产
管理产品备案，暂停该公司新
开证券账户业务。

公告显示，国海证券存在多
项违规行为：一是资产管理部门
协助证券承销部门销售债券，员
工管理混乱，激励约束机制失
衡；二是未严格落实合规审查和
隔离墙等制度，风险监控未全面
有效覆盖；三是资产管理业务运
作不规范；四是张杨等员工假冒
公司名义对外大量开展债券代
持交易；五是深南大道营业部副
总经理姚芳违规借用客户证券
账户，为客户与他人之间提供融
资中介服务；六是对清溢光电等
企业首发上市保荐项目未作充
分尽职调查。

国海证券表示，在上述行政
监督管理措施决定作出之日起
一年内，该公司债券承销、资产
管理、新开证券账户业务开展将
受到不利影响，并可能对该公司
当期经营业绩造成一定影响；对
于监管部门指出的问题，公司将
深刻反思，举一反三，严格按照
监管要求继续深入整改完善。

国海证券前身为1988年设
立的广西证券，2001年增资扩股
并更名为国海证券，2011年8月
借壳登陆A股市场，成为国内第
16家上市证券公司，也是目前广
西唯一一家本土上市金融机
构，是“深证100指数”、“沪深300
指数”和“深证成份指数”等多个
指数成份股。 综合报道

中国平安首次跻身全球前40强

山东农行有效防范电信诈骗
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长期深受人民群众信赖的
大银行，可以堂而皇之地卖出
几十亿的“假理财”。在金融消
费日益普及的今天，我们身边
的金融已无处不在，和我们每
个人的生活息息相关。银行理
财、个人保险、证券投资等已成
为我们金融生活的一部分，朝
夕相伴。

然而，随着金融产品越来越
花样繁多，风险也与之俱增。银
行信用卡乱收费、理财产品收益
缩水、存款变保险、贷款捆绑理
财产品、保险理赔难退保难、证
券投资陷阱、基金收益变脸等新
闻不时见诸报端，为我们的金融
生活涂抹了一层阴影。

如果您在金融消费过程中
遭遇过上述类似问题，或者有
过其他被金融机构欺骗的经
历，欢迎来电来函，我们本着为
广大金融消费者服务的原则，
倾听事实，还原真相，为您的金
融消费保驾护航。
咨询电话：0531-85051548
QQ：3533263437
来函地址：济南市高新区舜华
路2000号山东广电网络集团11
楼近报融媒

31
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国海证券
被勒令暂停新开户


	31-PDF 版面

