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别让“空调除甲醛”的谎言忽悠人

智能空调能去除 PM2 . 5 和
甲醛？21 日，广东省消委会发布

《空调商品智能化综合性能比较
试验报告》，结果显示，目前空调
产品“去除甲醛”技术并不成熟，
并无实质性效果。（ 8 月 22 日《南
方都市报》）

今年全国大部分地区遭遇
了高温酷暑，空调自然而然地成
为了热销品。在这种情况下，空
调市场的竞争也格外激烈，各大
品牌展开了一场市场混战，为的
就是多卖自己的产品，提高自己
的市场占有率。这当然都是正常
现象，无可厚非，但是在这种市
场竞争过程中，也出现了一些不

正常的做法和现象，其中最具代
表性的，就是部分空调厂家或商
家片面夸大空调所具有的某项
功能，甚至是通过虚构的概念来
忽悠消费者。

而广东省消委会于近日发
布的一份试验比较报告，揭开了
部分空调厂家的谎言，告诉了消
费者以真相。试验比较结果显
示，宣称“静音”的空调，多数都
名不副实；而那些宣扬带有“自
清 洁 功 能 ”，能 够 清 除 室 内
PM2 . 5 或甲醛的空调，则更是纯
粹的大忽悠，因为目前空调产品

“去除甲醛”技术并不成熟，该功
能大多还停留在宣传阶段，并无

实质性效果。
从实际情况来看，部分空调

厂家其实就是在“玩概念”，他们
先是虚构出一个看似“高大上”
也充满技术含量的概念，然后就
围绕这个概念做文章。而绝大多
数的普通消费者，对这样的技术
概念难以理解。人们对自己不能
理解的东西，往往天生有一种崇
拜、迷信的心理，再加上销售人员
的各种诱导，最后往往就掏钱买
单了。

而另一方面，不管是“静音”
也好，还是除 PM2 . 5 和甲醛也
罢，消费者在使用的过程中，根
本没有一个可以衡量的标准。尤

其是类似除甲醛这样的功能，效
果如何，普通消费者完全不知道
如何检测和衡量，只能由着厂家
和商家自说自话，这也是部分空
调厂家和商家敢于频频夸下海
口的根本原因所在。

消费者要想不被忽悠，首先
需要自己坚持消费理性，具备消
费主见，避免被商家牵着鼻子
走。但更加重要的，则是相关协
会、政府职能部门，对于部分空
调厂家和商家这种夸大宣传、虚
构概念的行为进行调查和定性，
这到底是涉嫌虚假宣传，欺骗消
费者，还是一种可以被允许的市
场行为？在调查定性的基础之
上，再对市场给予必要的引导、
规范或惩戒，让厂家和商家守规
矩，维护消费者的利益。苑广阔
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教会大学生“花钱”比满足消费欲望更重要
近日，浙江义乌一位妈妈的一则咨询帖，再次引来大家对大学

生月消费话题的热议。这位妈妈说，女儿马上要到杭州上大学了，她
每月给女儿 1200 元生活费，女儿却怼她是否是亲生的？对此，您怎
么看？

下期话题预告

最近，一则网友提问引起了人们的热
议：“可以在网上买书赶紧看完然后再退掉
吗？”这则问题揭开了当下网络购书遭遇的
新问题：部分消费者利用电商规则，买书阅
读或者使用之后再恶意退书。对此您怎么
看？来稿请发：sdjbrmpl@163 .com

网上买书看完再退掉，算偷吗
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权力越界
必然侵犯权利

近日，河北涉县广播电视
台发布的一则几百字的新闻，
引起轩然大波。当地人张某某
因不满县医院饭菜的价钱及
质量，在网上发帖吐槽医院食
堂价高难吃，谁想竟因此被当
地派出所拘留。当地警方回
应：张某某是以“涉嫌虚构事
实，扰乱公共秩序”的罪名被
处罚。饭菜价钱的高低与质量
的好坏，都是一种主观感受，
作为消费者，将这种感受讲出
来，既是一种人之常情，也是
正当权利，这样都要被拘留，
难怪引发物议汹汹。连《人民
日报》的官博都发评论说，要
呵护公民打差评的权利。

无独有偶，陕西渭南一教
师因为吐槽“为什么要强制捐
款 200 元”,被当地公安机关治
安拘留五天，称其“造成严重
的社会负面影响”。很多体制
内人员和国企员工都遭遇过
各种名目的“被捐款”：不用交
现金，设有最低限，发工资时
直接扣除。遇上这种事，谁能
高兴得起来？还不能说两句
吗？怎么就“造成严重的社会
负面影响”了？反倒是当地警
方的逾越权力边界办案，造成
了“严重的社会负面影响”。

如果说警权越界比较明
显的话，还有些权力越界不太
为人所重视，甚至还有人叫
好。近日，一段关于某地市长
的视频在网上热传，在一个会
议现场，某镇长说“我现在没
有能力把它（房屋拆迁）处理
好”，这位市长直接指着该镇
长说，“就这两天你准备辞职，
你就赶快写辞职报告，赶紧换
个能干活的人。”言下之意，这
位市长可以逾越一系列组织
程序和人大程序，就能决定该
位镇长的仕途。即便出发点是
好的，也不能以破坏程序、违
反规章作为代价。

权力再大，也要有边界。
权力是剑，边界是安全阀，没
有了安全阀作为制约，权力之
剑必然伤人，必然会侵害他人
的合法权利。 狄凯

生活费不宜过高

叶建明:给孩子 1200 块钱一
月少了吗？已经不少了。日前，据
麦可思研究院公布的一份调查
显示：中国在校大学生每月平均
开销为 1212 元。之所以基本达到
平均水平还有怒怼母亲，应该是
在拿自己的和不正常的校园高
消费相比。

高永维：上了大学，离开家
人，首先就要学会理性消费，否
则，再多的钱都不够花。况且，每
个家庭的收入状况不同，对于一
般的家庭而言，每个月拿出生活
费就已是不小的压力，父母省吃
俭用自己却大手大脚，这不该是
子女的生活方式。上大学的孩子
已经成年，这时候更应该理解父
母的不易，对于每个月的生活费
要合理分配，实在不够花还可以
利用课余兼职。

王琦：2016 年，清华大学发
布了当代青年财商认知与行为调
查报告，报告显示，中国孩子的财
商教育已经到了刻不容缓的附
段。能够控制自己的购买欲望，
将金钱保留在自己手中是合理
规划消费的第一步，也是理财的
第一步。花钱必要有经济依托，

先存钱再花钱。大学生们不妨把
生活费当作一堂“财商课”，如何
规划自己的生活费是大学生们
自己的问题，而不是父母的。

折射教育高成本负担

江德斌：现在家庭支出的大
头，就是孩子的教育费用，每个
家庭在其它方面能够节省，但唯
独在孩子吃用、教育方面不敢节
省。《理财周刊》按照当时的市场
行情做了一个测算，撇开未来的
物价和教育费用上涨因素，在中
国培养一个孩子到大学毕业，至
少需要花费 50 至 130 万元人民
币。由此可见，目前国内培养孩
子教育方面的费用过高，生活费
话题不仅关系到大学生，亦跟亿
万家庭的切身利益相关。从缓解
家庭教育负担压力，降低教育支
出占比考虑，政府应承担起部分
教育费用，对中低收入家庭实行
教育补贴，加大对教育方面的投
入，保障每个人的受教育权利。
大学也要转变思维，不要将资源
都投入到硬件建设，还要关注学
生家庭的负担状况，将省下来的
钱用于补贴学生，动员社会力量
捐资助学，尽量降低学生的生活
教育费用。
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