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图/文 见习记者 金灿

每一个人都有自己的梦想，为了梦想不懈追求和努力奋
斗的人都值得我们尊重。在这个城市里，每一个人都承担着
不同的社会角色，做着不同的工作，但他们都怀揣着一颗追
逐梦想的心。正如程月磊这位90后送票员一样，他梦想能够
在济南有个属于自己的家。

程月磊1992年出生于济宁泗水，现在是济南票务公司的
一位送票员。90后这一群体，已经逐渐成为社会主力的一部
分，他们看似独立而富有个性，同时也承担着越来越多的压
力。和所有外来务工者一样，他在济南工作需要租房子住，现
租住的是一间不到50平米的合租房，房间里有8个床位，程月
磊就是其中的一员。每天早上七点，他就要起床洗漱，接着匆
忙地赶到票务公司，开始了一天的送票生活。程月磊每天工
作10多个小时，平均每天送出30多单票，大概要徒步走10多公
里的路程。身体上的劳累是次要的，心理上的孤单落寞才是
最大的痛苦，他至今仍是单身，生活中的烦心事只能自己默
默承受。父母在老家生活，希望程月磊可以好好地在济南发
展，早点成家立业。

追逐梦想的过程总是痛苦的，在工作期间，程月磊经常
会碰到一些乘客提出的无理要求。有一次在送票的过程中，
一位乘客没有了解到实际情况，刚下完订单就要求取票，程
月磊还没来得及解释，这位乘客就说他是骗子，还声称自己
被骗了要报警。程月磊只好耐心地跟乘客解释，最后客户明
白过来，才认识到自己的错误，最后给程月磊道歉。虽然事情
过去了，但是程月磊的心理还是受到了些许的影响。慢慢地
接触的人多了，他也习惯了，每次遇到不理解的乘客他都会
耐心的解释，直到对方满意为止。结束了一天的送票工作，程
月磊乘坐着公交返程。一脸疲惫，有时候回来晚了，就去街边
买点小吃填饱自己的肚子。

只要努力拼搏，梦想终会绽放。没有哪一代人的青春是
容易的，每一代有每一代人的宿命、委屈、挣扎、奋斗，没什么
可抱怨的。虽然现在的日子过得有点辛苦，但是他相信凭着
自己的努力终会过上自己想要的生活。
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送送票票小小哥哥的的泉泉城城梦梦

程月磊拿着车

票匆匆赶往西客

站 ,边走边找出客

户信息。

每张票证信息都需要仔细核对，以防出错，那是要扣工资的。

一大早他就起床洗漱，精心的打扮着自己，希望给客户留个

好印象。

回到自己的住处，在床上收拾衣物。 有时候回来晚了就在街边买点小吃填饱自己的肚子。 回家的路上程月磊一个人在孤独地玩着手机。

等了许久，程月磊将票送到乘客手中，前来取票的乘客再

一次核对乘车信息。
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