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长期深受人民群众信赖的
大银行，可以堂而皇之地卖出
几十亿的“假理财”。在金融消
费日益普及的今天，我们身边
的金融已无处不在，和我们每
个人的生活息息相关。银行理
财、个人保险、证券投资等已成
为我们金融生活的一部分，朝
夕相伴。

然而，随着金融产品越来
越花样繁多，风险也与之俱增。
银行信用卡乱收费、理财产品收
益缩水、存款变保险、贷款捆绑
理财产品、保险理赔难退保难、
证券投资陷阱、基金收益变脸等
新闻不时见诸报端，为我们的金
融生活涂抹了一层阴影。

如果您在金融消费过程中
遭遇过上述类似问题，或者有
过其他被金融机构欺骗的经
历，欢迎来电来函，我们本着为
广大金融消费者服务的原则，
倾听事实，还原真相，为您的金
融消费保驾护航。
咨询电话：0531-85051548
QQ：3533263437
来函地址：济南市高新区舜华
路2000号山东广电网络集团11
楼近报融媒
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隔记者 于传将

11月24日，保监会召开新闻发布会，公
布保险公司服务评价结果，评价内容为参评
保险公司2016年度服务情况，本次评价范围
为截至2016年12月31日所有开业满3个会计
年度的财产保险公司和人身保险公司，未将
养老保险公司、农业保险公司、健康保险公
司、政策性保险公司纳入。

据保监会保险消费者权益保护局局长吕
宙介绍，保险公司服务评级按照得分从高到
低依次分为A、B、C、D四大类，参评的59家人
身险公司中，获得A类评级的有11家，占比
18 . 64%；参评的58家财产险公司中，获得A类
评级的有10家，占比17 . 24%。其中，新光海航人
寿成为唯一一家被评为D级的保险公司。

评价体系重点围绕消费者反映最强烈的
销售、理赔、咨询、维权等方面的突出问题，按
财产保险和人身保险分别设定电话呼入人工

接通率、理赔获赔率、投诉率等8类定量指标，
并在此基础上对重要服务创新和重大负面事
件分别进行加减分。

2016年度保险公司服务评价结果出炉

在繁华的济南泺口服装市
场附近，有一个闲置废弃了22年
的单位大院，三楼的楼道走廊里
竟然长出了树。家住济南市天桥
区北闸子街7号的王先生向本报
反映，他们所在的家属院长期无
人管，不但卫生无人打扫，化粪
池堵塞也无人清理，居民们还不
得不承担着高价的水电费。

近日，根据居民反映，记者
来到天桥区北闸子东路7号，这

是一个单位大院，大院的东侧就
是泺口四季红服装市场。与东侧
的四季红服装市场的繁华热闹
形成鲜明对比的是，北闸子东路
7号院内冷冷清清，除了门口有
值班的保安之外，整个大院内看
不到人。记者看到，这个院内共
有六栋楼，一个个看上去灰头土
脸破旧不堪，楼里的门窗玻璃几
乎全部破碎，透过破碎的玻璃往
楼里看，地面上蒙着厚厚的一层
灰尘。

记者注意到，院子西侧有一
栋三层的楼房，一楼楼门紧锁，
门上的铁锁和锁门的铁链已严
重锈蚀，显然已长期没有人出入
过。抬头往上看，三楼的楼道走
廊里，竟然长着两棵1米多高的
树。再往后走，只见院子里杂草
丛生，一栋办公楼前的杂草足有
一人多高。院子最后面是一栋居
民楼，楼上有很多窗户玻璃早已
破碎，楼道里墙皮脱落，垃圾遍
地，在楼下储藏室的房顶上，堆
放着一个破烂不堪的沙发。

提起这个大院，居民王先生
连连叹气。据王先生介绍，北闸子
东路7号原先是建成于1985年的

山东省农业银行干部学校，有几
十名教职工，上个世纪80年代末
该学校曾与山大、省电大等高校
联合办学，发本科和专科学历证
书，最多时有五六百名学生。王先
生是原省农行干部学校员工，院
子最后面的居民楼就是省农行干
部学校的职工宿舍。从1995年开
始，山东省农业银行干部学校撤
销，这个院子转给了山东省农业
发展银行。从此之后，这个院子就
一直闲置废弃至今，至今已经22
年了。

据王先生介绍，这个大院里
面有六栋大楼，既有办公楼、教
学楼和学生公寓，也有锅炉房、
澡堂，还有卫生室、图书馆和冷
库等，可谓设施齐全。可是自从
院子闲置以来，门口除了有几个
保安看门之外，整个院子以及后
面的居民楼就再也没人管了。

由于长期无人清理卫生，
整个院子里垃圾遍地杂草丛
生，不少楼房已经漏雨，院子里
的化粪池多次堵塞，粪水外溢，
居民们只能自己凑钱请人来清
理。王先生所住居民楼的水电
也无人管理，因无人收水电费，

曾多次被停水停电。居民们多
次向有关部门反映，最后终于
来了一个收水电费的，但由于
自来水管道老化漏水无人维
修，导致水费电费价格很高，其
中水费每立方要8-12元，每度电
要0 . 75元，而且宿舍楼一直也没
有通上煤气和暖气。由于条件
很差，宿舍楼里的住户陆续搬
走，还有的把房子租了出去，目
前只有5户居民还住在这里，其
他的都是一些外来租房者。

11月14日，记者试图和省农
发行总务处相关负责人联系，对
方以“正在开会”为由挂断电话，
以后记者多次与其联系，对方却
一直不接听电话。泺口街道办事
处北闸子社区居委会的孙主任
告诉记者，他们也对这个大院深
感头疼，“特别是前段时间开展
创城的时候”。孙主任说，这个闲
置20多年的大院不但严重影响
了城市形象，在卫生、安全等方
面也都存在较大的隐患。他们找
到大院的保安，对方称自己只管
看门，对其他事情都不知情，他
们多次联系省农发行也没有结
果。他们希望相关部门能尽快采
取措施，别再让这个“被遗忘”的
大院继续影响市容了。

齐鲁晚报·齐鲁壹点

山东农发银行6栋大楼闲置22年

隔记者 于传将

A股“实力网红”贵州茅台
(600519)股价继续回落，开启“6
连跌”。11月24日收盘，贵州茅台
报价630 . 04元，跌幅0 . 58%。6连
跌后，贵州茅台市值蒸发逾1100
亿元。

记者注意到，11月16日，贵
州茅台股价一举突破7 0 0元大
关，最高攻至719 . 96元，公司总
市值也突破9000亿元。当天晚间
贵州茅台对外发布风险提示
称，“最近市场上的一些讨论和
观点，尤其是关于公司过高的
目标股价及估值均不代表公司
的态度，希望广大投资者和消
费者理性看待”。

随后，茅台股价开启下跌模
式，11月17日至11月24日短短六天
交易时间，茅台股价累计跌去
12 .48%，从11月16日的719 .96元的历
史最高价下跌了89 . 92元，市值也
从最高9033亿元回落至7915亿元，
1118亿元的市值就此灰飞烟灭。

据了解，随着近日茅台股
价连番失守，近期茅台酒市场

价格也有所下降。“囤酒客”介
绍，因为股价下跌，有一些囤酒
客也在选择出货，“股价跌，市
场价也跟着跌，4天内每瓶飞天
茅台就亏30元”。

今年以来，茅台股价与茅
台新飞天酒价形成“量价齐升”
局面。作为茅台的主力产品，新
飞天酒频被传出“供不应求”。
虽说厂家对飞天酒采取了控
价、放量发货等措施，但市面上

的酒价始终居高不下。茅台酒
价飞涨，以及茅台业绩的水涨
船高，加剧了资本市场炒作的
热情。

自2017年年初以来，贵州茅
台股价从300多元一路上涨，连
续突破400元、500元、600元、700元
关口，不到一年的时间，茅台股
价翻倍。在三季度超预期的催化
下，贵州茅台股价蹿升的速度也
在加快，从10月26日股价破600元

到11月16日股价破700元高位，贵
州茅台仅用了15个交易日，此时
贵州茅台市值突破9000亿元。

随着贵州茅台股价的飙
升，多家机构上调了其目标价。
继中金将贵州茅台目标价上调
至845元之后，中泰证券上调贵
州茅台12个月目标价至810元，
天风证券上调6个月目标价至
800元，高盛近期将茅台目标价
上调至881元。

相关数据显示，在近一年
内，有119家机构给予贵州茅台

“买入”评级，51家机构给予“增
持”评级，没有任何机构给予“中
性”“减持”“卖出”等评级。

与此同时，贵州茅台股价的
泡沫论也开始受到关注。分析人
士指出，目前资本市场上对贵州
茅台的乐观情绪相当一部分是
受到了基本面上虚假现象的影
响，这些现象是囤积炒作推动
的。“现在的酒价上涨以及终端
断货是囤积炒作导致的，如果把
这种由囤积炒作导致的价升量
增理解为基本面的真实状况，必
然形成错误判断。”

“实力网红”贵州茅台股价酒价齐跌

获得A类评级的财产保险公司

公司名称 服务评级

中国平安财产保险股份有限公司 AA

中国人民财产保险股份有限公司 AA

安盛天平财产保险股份有限公司 AA

锦泰财产保险股份有限公司 AA

中国太平洋财产保险股份有限公司 AA

安达保险有限公司 A

华泰财产保险有限公司 A

太平财产保险有限公司 A

阳光财产保险股份有限公司 A

中国大地财产保险股份有限公司 A

获得A类评级的人身保险公司

公司名称 服务评级

中国平安人寿保险股份有限公司 AA

德华安顾人寿保险有限公司 AA

新华人寿保险股份有限公司 AA

中国太平洋人寿保险股份有限公司 AA

百年人寿保险股份有限公司 A

恒安标准人寿保险有限公司 A

华泰人寿保险股份有限公司 A

吉祥人寿保险股份有限公司 A

泰康人寿保险有限责任公司 A

中国人寿保险股份有限公司 A

中信保诚人寿保险有限公司 A
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