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山东有线在全省开展“新春用户大拜访”活动

“有线人”登门为你送祝福

Focus 关注

山山东东有有线线员员工工入入户户拜拜访访，，为为市市民民调调试试有有线线电电视视。。王王明明旭旭 摄摄

山山东东有有线线员员工工为为老老百百姓姓送送““福福””字字。。黄黄雪雪天天 摄摄

□记者 高雯 刘紫薇

2018年伊始，很多老百姓家迎
来一份特别的拜访。穿着整齐的

“有线人”登门送“福”字、现场检
验机顶盒，有的还帮忙买电视，

“送”笔记本电脑……从1月1日开
始，山东广电网络有限公司（简称

“山东有线”）在全省掀起“新春用
户大拜访”的活动热潮，他们走进
百姓家中，为市民解疑问、帮难处，
送“福”字、拉家常，用实际行动为
老百姓送上新年的祝福。

“来到济南的第一份温暖，

是你们送的”

在“新春大拜访”活动中，“有
线人”与用户之间发生了很多故
事。山东有线济南分公司槐荫分
公司网格经理宋洪波在拜访用户
期间，就遇到了一位特殊的用户
陈先生。1月7日，宋洪波敲开了住
在济南市槐荫区发祥巷二期1号
楼的陈先生家门，因为不知道宋
洪波的来意，陈先生半掩着门，显
得很警惕。穿着整齐工装的宋洪
波在出示了相关工作证件后，得
到了陈先生信任，被请进家门。

“今天刚从北京来到济南，收
拾完行李准备看会儿电视，可是
济南地区的电视机顶盒和北京的
不一样，不知道怎么开机。”陈先

生说，自己研究了半天还没打开，
正在发愁。宋洪波了解情况后，马
上帮陈先生调试电视，从开机开
始，教他熟悉济南地区电视机顶
盒的使用方法，很快，陈先生就能
自己调试收看高清电视节目了。

随后，宋洪波把准备好的
“福”字递给陈先生，并留下了联
系方式。“我来帮你们填个调查表
吧。”看到同行的工作人员手中拿
着用户调查表，陈先生主动提出
填一填，并在调查表上写下“山东
有线工作人员服务态度好”。“来
到济南的第一份温暖，是你们送
的！”陈先生说，“有线人”让他在
陌生的城市里感受到一份温暖。

在全省各地，都有“有线人”
登门为老百姓送祝福，擦拭机顶
盒、检查线路，教市民使用云平台
功能，让老百姓体验看电视、点电
视、用电视以及玩电视的全功能
服务。

上门修好了电视信号，

还“送”来笔记本

“新春大拜访”刚开始的那
几天，山东有线青岛分公司第六
营业部二级网格组长徐胡先帮
一位村镇用户解决了“大难题”。
他拜访到青岛市李沧区十梅庵
的庄女士家中时，庄女士向他反
映家里的电视不仅信号不好，点

播和回看功能也没办法使用，希
望工作人员能给予解决。徐胡先
立刻进行现场排查，发现庄女士
家的信号偏弱，确实需要优化，
而且由于线路问题，没办法安装
宽带业务，所以点播和回看功能
也无法实现。“家里也想办个宽
带业务，如果你们能修好，就帮
我把宽带一起办了。”庄女士说。

经过与工程部的紧密配合，
第二天，徐胡先就把庄女士反映
的问题全解决了。信号和线路问
题解决后，庄女士提出想办理广
电宽带业务，在徐胡先的介绍
下，庄女士得知在有线永年路路
演现场办理五年的宽带业务套
餐可以送电视、洗衣机等家电，
于是跟着徐胡先去了现场。经过
咨询，庄女士最终选择了980元的
套餐办理了五年，拿着赠送的笔
记本电脑欣喜地回了家。“回到
村里一定要给大家说，你们不光
上门给解决问题，帮着办宽带，
还送了台电脑！”庄女士说，之前
以为这种新春送福都是走形式，
送个对联就完事了，没想到“有
线人”真的给解决了问题，还建
议她参加活动免费得了台电脑。

元件老化有隐患，“有线人”

垫钱帮老人买电视

2018年元旦这天，山东有线烟

台分公司海阳分公司小纪营业部
客户经理王正旭在“新春大拜访”
时，来到了小纪镇石马疃头村王
翠娥老人的家里。“电视机不出画
面，看不了了，你们快给瞧瞧。”王
翠娥着急地说，孩子在外地工作，
电视机坏了没法看也没给他说，
怕给孩子添麻烦。

“您别着急，我们看看。”王正
旭扶老人坐下，开始对电视机和
机顶盒进行检查，他发现老人家
的电视机元件严重老化，不仅导
致电视机无法显示画面，还极易
发生安全隐患，建议老人换台新
的。“孩子还得一个星期才能回
家，我也不知道换什么样的好。”
王翠娥说。

王正旭看到老人挺着急，但
又拿不定主意，提议与老人的孩
子电话沟通。在电话中王正旭建
议为老人订购一台新电视，公司
内也有正在做活动的电视，买电
视免交三年有线费，32寸电视机
正好符合老人需求，王翠娥和孩
子爽快地答应了。

“俺家里现在没有这么多钱
怎么办？”王翠娥苦恼道，电视机
以旧换新需要1799元，总不能赊
账。王正旭见状，帮老人垫付了电
视机的费用，协助工作人员上门
安装调试，让老人当天就看上了
电视。一周后，老人的孩子专程来
到营业部感谢王正旭，子女在外
最牵挂的就是家中父母，多谢他
们贴心的服务，帮老母亲解决了
大难题。

不怕吃闭门羹，

用真心换真心

“很多同事登门拜访前不知
道该准备什么，拿着福字就去了，
有的吃了不少闭门羹。”山东广电
网络有限公司聊城分公司集客部
工作人员岳鹏说，同事们在“新春
用户大拜访”期间吃了不少苦头，
而他在拜访期间，一直感冒发烧。

在一次拜访过程中，岳鹏遇
到一位业务即将到期的市民，本
以为市民会续费继续使用，令他
出乎意料的是，市民把他拦在门
外说：“不用进来了，你家电视和
宽带还有几天就到期了，我不缴
费了。”这位市民语气中透着不
悦，岳鹏耐心地询问得知，原来该
市民家的宽带只能在客厅上网，
到了卧室就看不了微信图片。岳
鹏查看了他家中的设备和手机
后，帮他清理了手机的微信缓存，
问题迎刃而解。

后来岳鹏又向市民介绍了电
视的时移回看功能，帮他下载
APP通过手机看电视，教他如何
使用微信缴费，后来又登门为该
市民更换机顶盒，市民连说谢谢。

在这次山东有线“新春大拜
访”活动中，没有特殊员工，“有线
人”上下齐心，走千家、进万户，以
网格为单位，承包到村、逐户拜
访。他们或是排查网络、解决问
题，或是拉拉家常、帮帮小忙，用
真心实意为老百姓送去温暖和祝
福。活动期间，因大部分员工都入
户拜访，山东有线滨州分公司还
暂停了内部食堂。

“有线人”在一家一户的拜访
中，总结出经验：只要你用心服
务，老百姓就会感受到这份真诚，
用真心回馈真心。
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