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大忙小忙搭把手，“有线人”温情有担当

Focus 关注

山东广电网络有限公司与农行山东省分行签署战略合作协议

文化金融强强联合共促发展

□记者 高雯

1月18日，山东广电网络有限公司与
中国农业银行山东省分行签署战略合作
协议，双方紧密携手、强强联合，将在金
融服务、城市服务智能化信息化等多领
域展开深入合作，实现资源优势互补，共
同开启产业模式的新探索。山东广电网

络有限公司党委书记、董事长李建华，中
国农业银行山东省分行行长益虎分别出
席签约仪式并致辞，山东广电网络有限
公司党委副书记、总经理郝克远与中国农
业银行山东省分行副行长翟世勇代表双
方签署战略合作协议，山东广电网络有限
公司总经理助理尹志波、董事会秘书刘洪
昌、集团客户服务部副总监姬虎，中国农

业银行山东省分行办公室主任王刚胤、机
构业务部总经理李增义出席签约仪式。

“长期以来，我们两家保持着良好的
合作。此次签署战略合作协议，正是顺应
发展需求，双方强强联合，实现优势互
补。”山东广电网络有限公司党委书记、
董事长李建华在致辞中表示，山东广电
网络有限公司是按照现代企业制度建立
的省属国有大型骨干文化企业，是全省
宣传思想文化领域的重要阵地。近年来，
中国农业银行山东省分行为山东广电网
络有限公司的发展提供了优质高效的金
融服务。农业银行各分行、支行与广电网
络各分（子）公司都有紧密的业务往来，
积极参与了有线电视代缴费工作。

相信山东广电网络借助农业银行的支
持，必将在全省得到更加快速的发展；而山
东广电网络的优质资源和先进技术体系，
也将对农业银行城市服务智能化、信息化
发展形成强有力的助推作用，为当地老百
姓带来更加丰富、优质的公共服务。

中国农业银行山东省分行行长益虎
在致辞中表示，近年来，农行山东省分行
紧跟山东省委、省政府“打造文化强省”
战略部署，不断加大文化产业的金融支

持力度，创新服务手段，深化“文化金融
融合”共赢格局。2011年，配合全省广电体
制改革和网络整合建设，农行山东省分
行与山东广电网络有限公司开展了全面
合作，上线现金管理平台及“银广通”系
统，有效实现了账户集中管控，累计归集
资金60亿元。

历经七年的发展，双方已建立“强强
联合、共促发展”的良好合作态势，银企双
方再度携手，签署战略合作协议，积极构建

“多层次、宽领域、紧密型”战略合作关系。
山东广电网络有限公司总经理郝克

远与中国农业银行山东省分行副行长翟
世勇代表双方签署战略合作协议。双方
将在传统信用业务、新型融资业务、结算
业务、资金管理、缴费业务等方面展开深
入合作，农行山东省分行将发挥网点、网
络和业务系统等金融服务优势，通过加
大金融资源配置力度，为山东广电网络
有限公司及其下属分支机构提供全面、
优质、优惠、高效的本外币一体化、一揽
子金融产品和服务。山东广电网络有限
公司也将利用自身媒体及展示平台为农
行山东省分行做好宣传提升服务，助力
农业银行城市服务的智能化、信息化。
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免费频道保障老百姓

正常看“春晚”

因为白天有工作，加上居民家中少有
人在，所以下午5点下班以后到晚上9点之
间，被山东有线工作人员总结为入户拜访
的“黄金时段”。

山东有线济宁分公司人力资源部主
任杨雪说，“新春用户大拜访”活动中，他
们挨家挨户登门拜访，赠送新年贺礼、免
费检查线路，而且除了拜访山东有线用
户，也会拜访其他居民，看到家里有机顶
盒的，就介绍一下免费套餐，保障居民们
在春节期间，即使遇见网络问题，也能正
常收看春晚。

这是怎么回事？原来，1月初，许多卫
视频道播出跨年演唱会的当天晚上，济宁
当地的移动网络出现瘫痪，很多居民收看
不了跨年演唱会。“有的用户不清楚情况，
就把电话打到我们这边来。为了避免春节

期间又因为这种情况导致居民无法正常
收看春晚，我们推出了0元套餐，只要家里
有机顶盒，就能免费收看中央1套、山东卫
视等几个频道。”杨雪说，万一春节期间再
出现这一情况，惠民礼包能保障居民正常
收看节目。

“我们一般两人一组，男女搭配，女士
敲门，无论用户要不要求，都必须穿鞋套
进门。”杨雪说，为了把更好的服务送到居
民家中，入户拜访前他们都进行了统一培
训，从行为举止、入户准备、服务用语等方
面都有严格要求，拜访过程中也会互相分
享心得体会。

把自己的婚礼司仪

免费介绍给用户

山东有线的工作人员在挨家挨户登
门拜访时，总会遇到很多意料之外的事
情。每到这种时候，他们会尽自己所能，大
忙小忙搭把手。

“海阳市凤城镇的小伙子任安，工作
太忙了，结婚时新房还没收拾好。”山东有
线烟台分公司的工作人员孟宪凯说，他帮
任安买了合作公司生产的家电，还把自己
从事婚礼司仪的老同学介绍给任安，免费
给他当婚礼主持。任安很感动，结完婚第
三天就带着新娘去营业厅感谢孟宪凯。

杨雪在一次入户拜访中，遇到一次意
外情况。那是在济宁的一个廉租房小区
里，杨雪和同事已经拜访了十余户居民。

“您好，我们是山东有线的员工，给您上门
送‘福’字儿的，您家在收看有线电视吗？”
敲开刘女士家门时，杨雪礼貌性地自我介
绍，而50多岁的刘女士满面愁容。

“家里太乱，还有个精神不正常的女
儿，你们别进来了。”刘女士说，家里90岁
的母亲和精神异常的孩子都由她自己照
顾，但她月收入不到2000元，被生活压力
和精神压力压得喘不过气，“我都不想活
了。”杨雪和同事站在门口，陪刘女士聊了
挺久，开导她内心的郁结，并送上“福”字
礼包。

回家后，杨雪收拾了一些衣服，第二
天再次来到刘女士家。此时的刘女士比头
一天晚上心情好多了，“轻生”的话也不再
说了。“谢谢你们有线的人，这么记挂着我
们家。”刘女士说，有人听她唠叨唠叨，她
心里舒服多了。

遇到走丢的孩子

一层层敲门帮孩子找家

1月9日晚上，山东有线聊城分公司莘
县分公司工作人员孙丽霞、吕雪莹和张瑞
在进行“新春用户大拜访”时，遇到了一
个走丢的孩子。

当天他们刚走访完聊城市莘县雨泉
花园1号楼2单元，下楼时听到有小孩的
哭声。寻着哭声来到了地下一层的电梯
口，原来是一个两三岁的小女孩正敲着
电梯门大哭。楼梯间非常阴冷，孩子又没
穿外套，吕雪莹见状把孩子搂在怀里，三
人大喊“谁家孩子走丢了”，但始终没有人
回应。

因为孩子穿的单薄，孙丽霞猜测孩子
应该就住在这一单元，便抱着孩子从一楼
开始一户户询问。到了五楼，东户居民家
的门虚掩着，还没来得及敲门，女主人就
出来了。“是我太粗心了，光忙着和客人说
话了，孩子自己跑出去了都没发现。”女主
人抱过孩子挺后怕，“还好遇到的是你们，
要是碰到坏人，后果真不敢想。我也是有
线的用户，前两天有线的员工才来家里调
试了机顶盒，还送了‘福’字，今天又替我
找回孩子，真的很感谢你们！”

孙丽霞说，遇到这些突发状况，山东
有线的工作人员本就应该挺身而出，这是
身为国有企业员工的社会责任与担当。
但是这些情况毕竟是少数，大多数工作
人员奔波在一线的入户拜访与服务当中，
繁重的工作量让他们牺牲了陪伴家人的
时间。

晚上上门维修

让老人及时看上电视

张伟是山东有线日照东港分公司南
湖工作站一名片区经理，他负责的片区一
共有26个村居，近3000户用户，日常的维
修维护工作量挺大，所以他一般利用下班
及周末的时间进行入户拜访。

1月21日是张伟这个月第三个没有休
息的周末，他打算结束工作后陪女儿去买
书。下班已经快6点了，在回家的路上，张
伟又接到一个电话，是上午走访的用户李
大爷打来的，他家电视不出画面了。张伟在
电话里说了几个调试办法都没弄好，老人
很着急，“晚上孙子来家里吃饭，想调个动
画片给孩子看，可是怎么也调不出信号。”

张伟立刻赶到李大爷家里，发现是视
频线没插好，简单一调试电视就好了。“一
天上俺家来了两趟，这么晚了还让你跑
来，怪麻烦你的。”李大爷说。张伟说这是
他的分内工作，“只要您用着舒心就行。”

正好李大爷的儿子儿媳带着孙子回
来了，张伟这才得知家里没安宽带，而李
大爷的儿子挺想安宽带，张伟就向他介
绍了4年优惠套餐，宽带加电视一年才
300元。他一听挺划算，马上就办了业务，
张伟这才回家，已经来不及陪女儿了。但
想到及时解决了居民难题，还多办了一个
宽带业务，他觉得这一天忙活得挺充实。

像张伟、杨雪这样的例子在“新春用
户大拜访”活动中屡见不鲜，山东有线工
作人员们用实实在在的用心与服务，为居
民带去新年的温暖和祝福。

□记者 高雯 刘紫薇

山东广电网络有限公司 (简称
“山东有线”)组织的“新春用户大拜
访”活动正在如火如荼的进行中。活
动期间，山东有线员工不仅登门赠送
新年贺礼、免费检查线路，还为居民
解决了一些生活问题，帮居民找回走
丢的孩子、为用户介绍免费婚礼司
仪、为贫困家庭送棉衣棉被……大忙
小忙搭把手，让老百姓真实感受到

“有线人”的温暖，也展现出国有文化
企业员工的社会责任与担当。
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