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中国广播电视网络与山东广电网络牵手

共创广电信息网络产业发展新模式

□记者 高雯

1月30日，中国广播电视网络有限公
司与山东广电网络有限公司签署战略投
资合作协议。双方将以资本为纽带，共同
推动中国广播电视网络有限公司拥有的
有线、无线、卫星及数据宽带等资质牌照
资源及相关多媒体业务在山东的落地实
施，形成产业和资本相互支撑、相互推动
的战略新格局，共同打造广电信息网络
产业稳定和持续发展的新模式。

国家新闻出版广电总局党组成员、
副局长田进和省委常委、宣传部长王清
宪出席签约仪式并分别致辞。国家新闻
出版广电总局科技司司长许家奇、财务
司司长孟冬、传媒司副司长戴振宇、网络
司副司长董年初，中国广播电视网络有

限公司董事长赵景春、监事会主席宋爱
武、副总经理于保安、副总经理吕建杰、
副总编辑问永刚，省委宣传部副部长王
少杰，省政府办公厅二级巡视员张连三，
省新闻出版广电局局长司安民，省财政
厅副厅长孙庆国，山东广电网络有限公
司党委书记、董事长李建华，公司党委副
书记、总经理郝克远，公司领导班子成员
及中层以上干部出席签约仪式。吕建杰
和郝克远作为双方代表签署战略投资合
作协议。

田进在致辞中表示，有线电视网络
是党和政府声音传向千家万户的主渠道
和重要的信息基础设施，在传播主流舆
论和发展先进文化中发挥着重要作用，
在维护意识形态安全和网络安全中承担
着重要职责。全国有线电视网络整合发

展具有重要意义，分散运营、分割发展的
传统经营模式，无法形成合力。眼下是全
国有线电视网络升级转型的难得机遇，
加快形成“全国一张网”，在整合与融合
发展中，破解发展难题、建立新的优势。
加快形成一个多功能的国家数字文化传
播网，建设一个兼具宣传文化和信息服
务特色的新型网络，全面贯彻十九大精
神，在社会主义新时代建设广播电视文
化新阵地，推动社会主义文化繁荣兴盛。

山东广电网络有近2000万用户，是全
国用户数量和经营规模最大的广电网络
公司，此次战略合作签约标志着全国广
电网络的整合向前迈进了一大步。据了
解，全国有线电视网络整合启动后，将同
步推进互联互通平台建设，全面提升技
术改造和转型升级力度，加快向互联网
全功能演进。通过此次合作，山东广电网
络可对接国网平台，实现互联互通、资质
共享和业务协同，为用户提供优质服务，
对促进山东广电网络转型升级，提升山
东广电网络信息化服务水平，具有重要
意义。

王清宪在致辞中表示，广电网络是
党和政府声音传向千家万户的主渠道，
是重要的宣传思想文化阵地和重要的信
息基础设施。深入学习贯彻习近平新时
代中国特色社会主义思想和党的十九大
精神，全面贯彻落实中央部署和要求，加
快广电网络改革创新步伐，充分发挥广
电网络在文化强国、网络强国和数据强
国建设进程中的作用，是摆在我们面前
重要而紧迫的任务。加快以资本为纽带
推进全国网络整合和规模化、集约化发
展，尽快实现全国广电网络统一规划、统

一建设、统一运营、统一管理，是推进广
电网络改革创新、转型升级、融合发展的
关键。

中国广播电视网络有限公司与山东
广电网络有限公司签署战略投资合作协
议，共同推动中国广播电视网络有限公
司拥有的有线、无线、卫星及数据宽带等
资质牌照资源及相关多媒体业务在山东
的落地实施，形成产业和资本相互支撑、
相互推动的战略新格局，共同打造广电
信息网络产业稳定和持续发展的新模
式。这既是加快广播电视网络改革发展
的重点任务、重要举措，也是有线电视行
业发展的必然方向，标志着全国有线电
视网络整合再次迈出的关键一步，必将
对双方的战略布局和长远发展产生极其
重大而深远的影响，极大地推动山东广
电网络产业快速转型升级和跨越发展，
为加快建设经济文化强省、更好满足人
民群众美好生活需要做出更大贡献。

李建华表示，此次签约对于推动新
时代广电网络事业大发展具有重要的历
史意义和现实意义。山东广电网络有限
公司将以此次签约为契机，以党的十九
大精神和习近平新时代中国特色社会主
义思想为指引，在省委、省政府的正确领
导下，在各级各有关部门的大力支持下，
不断深化与国网合作，进一步增强协同
发展能力，以改革创新为引领，努力加快
转型升级和股改上市步伐，进一步推动
广电网络事业做大做优做强。

签约仪式开始前，田进等领导到
山东广电网络有限公司调研，还观看
了公司专题片，参观了公司“享TV”业
务演示。

“雪下得再大也要

为老人安上宽带”

1月24日，烟台招远下了场大雪，室外
最低温达到零下15度。山东有线烟台分公
司招远分公司张星营业部接到一位家住
羊家村的老人打来的电话，催问前一天电
话办理的宽带什么时候可以安装。营业员
向老人解释，原本当天就可以上门安装，
但大雪导致进村路况糟糕，为了安全起见
需要推迟几天再安。

老人听完解释有些着急。“外孙女这
几次放假回来都抱怨家里没有网，所以我
告诉她今年家里安上了宽带，能上网了。”
老人告诉营业员，他今年75岁了，平时安
了宽带也不会用，所以赶在外孙女放寒假
回来前办理宽带业务，这样她一回来就能
用了。只是没想到外孙女要提前回来，老
人怕外孙女失望，所以才打电话催促。

张星营业部客户经理刘俊鹏得知后，
立刻动身，“雪下的再大，也要给老人安上
宽带。”中午12点，刘俊鹏开车来到山路前
段，距羊家村还有约一公里，已经没法开
车。刘俊鹏大概算出了分纤箱与用户家的
距离，根据距离备足了安装材料，然后拿
着30多斤的材料徒步进村。到了村里，刘
俊鹏手脚已经冻得有点麻木了，老人也劝
他先进屋暖和暖和，但他没耽误，直接开

始安装。2个小时后，宽带安装完毕。
临走时，老人感动地说，就冲这份服

务，以后也会一直选择广电的产品，年前
还要将自己家的老电视换成广电的高清
总动员。刘俊鹏很高兴，但也认为，这只是
一项普通工作，对于有线工作人员来说，
为老百姓这样服务是很稀松平常的事。实
际上，不只是刘俊鹏，每一位“有线人”都
是这样，全心全意为老百姓解决问题。

市民把电脑卡顿误认为宽带问题

“有线人”帮忙修电脑

山东有线威海公司环翠分公司市区
南部客户经理曲凯华，在“新春用户大拜
访”中走访到一家宽带即将到期的用户，
侯先生把电脑系统卡顿误会成广电宽带
网络的问题，想转用其他运营商的宽带，
曲凯华用细致的服务解决了问题，也成功
让他“回心转意”。

侯先生和老伴开了一家超市，除了每

周三下午固定时间段用电脑在烟草后台
订烟之外，老两口平常极少用网。但在订
烟时，电脑经常出现网页崩溃或死机等情
况以致于无法支付，这让超市产生了经济
损失。时间一长老两口挺恼火，认为是宽
带不行，打算转用另一家运营商试试。

曲凯华判断，侯先生的问题可能和
网络无关，而是电脑故障。“我不能眼睁
睁看着用户因此转网，因为即使转网也
没法解决问题。”曲凯华说，他向侯先生
解释后，又用自己的电脑完成了一次流
畅的订单过程，侯先生从一开始的不满，
逐渐对曲凯华产生了信任。曲凯华“趁热
打铁”，约定第二天帮侯先生解决电脑问
题。他自费请了一位电脑维修员给侯先
生家的电脑做了一次专业“保养”，解决
了订烟难题。

问题解决了，侯先生十分痛快地续了
三年宽带。现在两个人成了朋友，曲凯华
常常顺路去用户的超市买水，顺便问问网

络使用情况；侯先生遇到有线电视或网络
上的疑惑，也会直接问曲凯华。

女营业员也能干维修

小技巧解决大问题

山东有线威海公司经区分公司曲
阜站的倪静在走访时也遇见一位要转
网的用户。用户的电视费已经到期，但
因为之前电视画面经常有马赛克，他就
想改办网络机顶盒，所以既没报修，也
没续费。倪静检查了电视后的信号线，
发现有一个接口松动了，她就决定自己
动手维修。用户一开始不同意，“没交电
视费，修了也没法看啊。”

倪静立刻拨打热线要了短期授权，拧
紧了接口。电视能看了，但还是有马赛克。
用户坐在一旁没说话，但显然内心并不满
意。倪静判断是接头坏了，但并没有乱了
手脚，她向用户借来小刀做工具，抱着试
一试的想法重新做了一个接头。没过多
久，接头做好了，电视果然变清晰了。

用户挺惊讶，没想到一直不清楚的
电视这么快就修好了，更没想到女营业
员也会维修故障：“真了不得啊，这么晚
了上门服务不说，问题还解决的这么
快。”当即决定不再转网。倪静说，她只是
平常上门服务时多留意了一下而已，跟
维修员学了一些小技巧，也没想到正好
能派上用场，“能用平时的积累解决关键
的问题，这份经验还是很超值的。”

曲凯华和倪静，都在不断的为老百
姓细心服务中积累了足够的经验，他们
懂得学习、总结，并把这份经验应用到新
的问题上，既帮忙解决了难题，又成功

“挽留”了用户。

山东有线“新春用户大拜访”活动持续进行中

“有线人”风雪无阻登门送温暖

□记者 郝小庆 通讯员 姜明建 杨腾

临近年关，山东广电网络有限公司
（简称“山东有线”）的“新春用户大拜
访”活动仍在进行中。天气愈发寒冷，但
是“有线人”并未停下走访的脚步，他们
冒雪走山路为老百姓安装宽带，为帮市
民彻底解决问题而帮忙修电脑，女业务
员也可以拿起工具维修机顶盒……“有
线人”身体力行，用实际行动诠释山东
广电网络的服务精神、敬业精神。
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