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公共服务机构“关半扇门”是慢作为
头条评论

下期话题预告

黄大姐是某公司的老员工。去年底
她在上班期间接了老公打来的电话，持
续了大概30秒，因此她被公司辞退了。
而公司则表示已事先通知上班期间不
允许用手机，否则开除。对此您怎么看？
来稿请发:sdjbrmpl@163 .com

上班接30秒电话被辞退，你怎么看？
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一周舆评

不管陈俗与新规
都不能违法

“开半扇门、关半扇门”，这种慢作为、懒作为，大大降低了公共
服务机构的服务效率，也会损害广大群众的切身权益。

在“放管服”改革大力推行
的当下，与“马上就办”“只跑一
次”等政府办事方式相比，一些
公共服务行业却“风光依旧”：

“开半扇门、关半扇门”，开一半
窗口，关一半窗口，让前来办事
的群众止步于“一米线”前。(2月
26日《半月谈》)

开一半窗口，关一半窗口，这
样的现象很为常见，很多人都在银
行、医院等地方遭遇过此类现象，
这些公共服务机构往往与民众生
活紧密相关，“开半扇门、关半扇
门”的现象甚至成了不少公共服务
机构的常态，这让民众深受其苦，
严重影响了民众的获得感。

一些公共服务部门在硬件

设施建设，倒是设有很多对外办
事窗口，但在平时，这些窗口的
开放率往往只有半数，哪怕患
者、用户排成了长队，工作人员
仍然不紧不慢地“为民服务”。这
些关了的“半扇门”，也就成了摆
设，成了形象工程。表面来看，这
些公共服务部门并没有懒政，实
际上，这种“开半扇门、关半扇
门”的做法，还是属于一种慢作
为、不作为。

这些公共服务机构“开半扇
门、关半扇门”，目的也是为了节
约成本，但这些公共服务机构只
顾自己降成本，却把成本转嫁到
上门办事的百姓身上。降成本以
降低服务效率、损害群众的服务

体验为代价，这更多暴露出的是
一种作风问题，暴露了这些公共
服务机构服务意识的落后。

而且这些公共服务机构往往
是垄断企业，资源稀缺与垄断。这
让公众没有更多的选择权利，无
法用脚投票，而没有竞争压力，也
容易助长这些公共服务机构的傲
慢之气，让他们不会主动满足群
众需求，提升服务质量。

银行、医院、自来水公司等
公共服务机构，具有很强的公益
属性，为公众提供优质的服务质
量，是在履行自身应尽的职责。

“开半扇门、关半扇门”，这种慢
作为、懒作为，大大降低了公共
服务机构的服务效率，也会损害

广大群众的切身权益。
要能提升公共服务机构的服

务质量，杜绝“开半扇门、关半扇
门”的慢作为现象，需要赋予群众
监督权利，要让群众对服务质量
差的部门有打“差评”的权利，加
强社会监督 ;而政府部门也需要
对公共服务窗口进行严格监督，
对于“开半扇门、关半扇门”的公
共服务机构，要责令整改，同时也
要追究相关责任人的责任。

不能让公共服务机构“开半
扇门、关半扇门”成为习以为常
的工作常态，要对这种慢作为零
容忍。公共服务机构提供公共服
务，就需要时刻保持“满血”工作
状态，要尽全力为公众提供最优
质的服务质量，这才不负公共服
务机构为民服务的服务宗旨。

戴先任

日前，一段“公公醉酒婚礼
现场强吻儿媳妇”的视频引爆网
络，网友在惊诧的同时，也纷纷
对这位为老不尊的公公予以谴
责。据媒体报道，当地的婚礼习俗
中有闹公公和儿媳妇的传统。有
些婚礼上还会强迫公公与儿媳喝
交杯酒或者做出种种不雅动作，
越是出格，宾客越是开心，现场气
氛越是热烈，主家也会觉得有面
子。这种做法与想法，无疑与现
代文明背道而驰。

古代社会男尊女卑，“嫁出
去的姑娘泼出去的水”，就成了
男方家的一员。婚礼闹“扒灰”这
种陋俗，实质上是对女性物质化
的贬低与宣示。用现代的眼光
看，更是对女性的不尊重甚至侮
辱。如视频中那样，公公在违背
儿媳意志的情况下强行亲吻，说
是性骚扰也不为过。这都已经涉
嫌违法了。《刑法》第237条、第一
款规定：以暴力、胁迫或者其他
方法强制猥亵妇女或者侮辱妇
女的，处五年以下有期徒刑或者
拘役。

另有一条新闻，虽然与上述
事件风马牛不相及，但连起来
看，颇有点“相映成趣”。近日，四
川巴中市巴州区水宁寺镇枇杷
村村委会、村红白理事会向村民
贴出公告称：村民张某某(将)于
2018年3月1日为儿子张某举办
二婚酒，其行为已违反我村《村
规民约》之宴席规定：严禁举办
二婚酒。广大村民不得参与他家
帮忙、走人户送礼，若有违背将
严肃查处。公告图片在网络上传
播后引发不小的讨论。巴中枇杷
村支书回应称：是为了刹住大操
大办之风。

红白喜事大操大办当然是
一种不良风气，会造成浪费与攀
比。但不能为了杜绝大操大办，
就干脆因噎废食，一刀切地予以
禁止，这显然是侵犯了村民的正
当权利。村约不是法律，它应该
更注重引导性，以理服人，而不
是强迫性，用惩罚的大棒唬人。

不管是陈俗还是新规，都要
与时俱进，既不能违背公序良
俗，更不能违法。 狄凯

2月22日晚间，章丘铁锅品牌
“同盛永”向买家发出一纸“劝退”
声明，随后“同盛永”旗舰店、淘宝
店及“臻三环”旗舰店清空所有宝
贝，欲浇熄消费者求锅热情。然
而，章丘铁匠群体却面临外有杂
音、内生躁动，章丘铁锅已成为一
口“热锅”。(2月24日《济南时报》)

章丘铁锅的火热，至少能说
明两点，一是好货不缺市场，二是
消费者的追捧。除去对产品质量
的认同，而不理性的消费，也助长
了章丘铁锅的火热。当下，章丘铁
锅还需理智降温。

一则厂家的理智。诚如“劝
退”声明所称：“请大家理性消费。
不要让过火的市场使行业发生不
健康成长。希望大家申请退款，等
热度过去慢慢购买，不要让传承
染上过多的金钱味道。洛阳纸贵，
章丘无锅！留下段美好回忆就好
了。”章丘铁锅制造者们，能够认
识到此，不为了赚钱就以次充好，
是一种大智慧。

二则市场的理智。据报道，锅
成网红了，人成名人了，节目中出
镜的王立芳、王玉海父子现在却
被架在了“热锅”上。媒体的跟风

涌入，以及同行等的冷言冷语，也
带来了各种声音，同时也出现了
很多冒充店，甚至连图片直接拿
来即用……可见，章丘铁锅的火
热，也炒制着社会百态，让浮躁蒸
发，而市场中存在的不理智，更是
一种丑态。如此之下，更不能缺失
理智。

三则消费者的理智。于购买
者而言，扪心自问“就真的需要一
口章丘铁锅吗？”，“舌尖”纪录片
为章丘铁锅“封神”之后，于消费
者而言，自家的厨房是否需要这
尊“神”，要实事求是，更要少些跟
风心理，认识到手工打造的铁锅
并非只在章丘有。更何况，即便没
有章丘铁锅，自己也能吃上好饭。

诚如媒体评论，铁锅店一纸
“限购声明”，一份“下架通知”，其
冷静殊为难得。同时，庆幸的是，
章丘区市场监管局联合济南市质
量技术监督局对生产厂家进行走
访，鼓励企业制订产品标准；并将
协助成立行业协会，统一生产标
准、产品价格、销售渠道。这是市
场回归理智的必要保障。唯有坚
持初心，章丘铁锅才是一口“锅”。

杨玉龙

章丘铁锅热还需需理智降温 《“婚姻家庭考试卷”》

漫漫画画//王王铎铎

从今年2月份开始，一份命题人是主审法官，根据答卷内容
来参考评判是否准予离婚的“考卷”，在西安市未央区法院张家
堡法庭出现。 据2018年02月27日《华商报》
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