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自助兑奖亮点多多，为购彩者提供了
更便捷的兑奖服务，更优质、更高效的兑

奖体验。一是购彩者可以选择随时随地兑
奖，不再受时间和地域的限制，将丰富体
彩顶呱刮的娱乐消费场景，今后体彩顶呱
刮作为礼品馈赠、奖品促销后的兑奖问
题将得到有效的改善；二是兑奖速度快，
让购彩者体验到体彩顶呱刮中奖后快速
领取奖金的感觉；三是手机淘宝、支付
宝、微信都可以兑奖；四是在售彩高峰期
体彩销售网点的销售员往往是最忙的，
他们在销售电脑型彩票的同时还要使用
传统兑奖设备为体彩顶呱刮中奖者兑
奖，自助兑奖的推出可减轻网点销售员
的压力，提高对购彩者的服务质量。

自助兑奖的业务规则

为了给购彩者提供更好的体验，保障
购彩者的安全，在使用自助兑奖时要遵守

《即开型体育彩票自助兑奖管理暂行规
定》和《即开型体育彩票自助兑奖服务须
知》的有关要求，重点要注意以下3点：

第一，使用自助兑奖的用户，必须进行

实名认证才能进行兑奖操作；
第二，单张彩票兑奖限额为1000元

及以下，中奖金额超过限额的情况下，
兑奖者须到当地体彩销售网点或体彩
中心兑奖；

第三，兑奖区（保安区）一经刮开兑
奖，即告作废。兑奖完成后，兑奖者应对已
兑付的中奖即开票进行剪角、打孔、标记
等作废处理。兑奖彩票信息将与兑奖者进
行绑定，因未进行作废处理造成的损失，
由兑奖者承担。除此以外，未被国家体育
总局体育彩票管理中心授权的即开票、已
完成兑奖的即开票及单张中奖金额1000
以上的中奖票等，将不能采用自助的方式
进行兑奖。

此次体彩顶呱刮自助兑奖的上市，让
购彩者能随时随地通过手机淘宝、支付宝
或微信的扫码功能，将票面的中奖奖金快
速收入钱包，为广大购彩者提供了快捷高
效的兑奖服务，带来了全新的购彩体验。

据山东体彩网

山东率先试点体彩顶呱刮线上自助兑奖
即开型体育彩票顶呱刮（以下简称

“体彩顶呱刮”）推出了一种新的兑奖方
式——— 手机淘宝/支付宝/微信自助兑奖

（以下简称“自助兑奖”），2 月 9 日，这项
创新的兑奖方式在山东率先试行。

传统的“即中即兑”需要突破

体彩顶呱刮是国家体育总局体育彩
票管理中心推出的即开型体育彩票，是一
种全新的网点即开型体育彩票。顶呱刮于

2008年上市，具有即中即兑、中奖率高、玩
法丰富等特点，购彩者可以在所有体彩网
点、部分商场、超市和便利店等购买到顶
呱刮即开票。

传统的顶呱刮的“即中即兑”模式，需
要购彩者持中奖彩票到体彩销售网点，由
体彩销售员使用专用设备兑奖，然后当场
将奖金给予购彩者。

随着移动互联网的快速发展，消费者
的支付方式也发生了很大的变化，扫描二

维码就能轻松实现多种场景下的快速支
付，可以说人们的生活和移动支付已经密
不可分。在这种大环境下，购彩者更希望
能体验到真正意义上的“即中即兑”，将票
面上的中奖奖金快速收入囊中。

自助兑奖实现自助领奖

体彩顶呱刮自助兑奖的上线，实现了
真正意义上的“即中即兑”小额奖金自助
领奖。自助兑奖操作简单，方便快捷，中奖

者只需要刮开彩票保安区（彩票不会失
效），然后打开手机淘宝、支付宝或微信，
扫一扫保安区的兑奖二维码，按照提示点
击兑奖，通过系统实名认证后，即可实现
小额奖金（1000元及以下）的自助兑奖。奖
金将自动进入相应兑奖客户端的账户。

目前彩票保安区提示为：刮开前，“保
安区刮开无效”；刮开后，“保安区刮开无
效”，请直接忽略，按照兑奖步骤兑奖即
可，后期保安区将统一改为兑奖区。

支付宝兑奖流程示例： 微信兑奖流程示例：
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