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别让“预付卡”成“坑钱卡”
头条评论

下期话题预告

近日，湖北省武汉市人社局发布招聘
简章，其中某公厕管理站要招两位公厕管
理员，最低学历要求为本科，这一要求引
发网友吐槽：不好好读书，管个厕所都不
够格。您怎么看？来稿请发 : s d j b rmp l@
163 .com

公厕管理员要求本科学历，您怎么看？
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全社会共同参与
呵护孩子健康成长

上班接电话遭开除 霸王规则更应该被废除

根本的途径还是要对预付费进行规范监管，限制其流向和用途，通过第三方托管等方式制约商家的
挪用、侵占行为，才能最大限度降低预付费风险，维护消费者合法权益和正常的市场秩序。 开学了，孩子们头疼的日

常作业又回来了。最近，杭州市
教育主管部门先后对义务教育
阶段学生的作业时间进行控
制。其中规定，小学生晚 9 点以
后，初中生晚 10 点以后，对于未
完成的作业可以“拒写”，只需
家长签字证明即可。这个政策
的目的是为了减少低水平的重
复训练，保证中小学生的睡眠
时间。孩子完不成作业，有些是
特殊情况耽误了作业。而家长
的签字实质上是请假，很容易
取得老师的理解。但在一般情
况下，家长签字等于说老师布
置的作业多了，是在变相的抗
议。这种情况，发生在更多地是
要求老师“严格管理，多布置作
业”的中国家长身上，可能性不
大。政策的初衷是好的，但效果
如何值得怀疑。

开学了，喜欢抱着手机玩
手游的孩子，未必一下子就能
把心收回来。手游除了耗费时
间、精力，耽误学习，还有一个
问题，可能还没引起家长关注。
全国政协委员于欣伟，今年的
提案是建议尽快研究出台游戏
强制性分级标准。据报道，我国
已经成为全球最大的游戏市
场，2017 年游戏用户规模达到
5 . 83 亿人。与此同时，游戏玩家
越来越低龄化，大量中小学生
把网游作为自己最主要的“课
余爱好”。但这些游戏往往参差
不齐，有很多内容并不适合未
成年人。比如有的游戏人物服
装过于暴露，还有的情节设置
过于暴力血腥。这些，都是游戏
分级制能有效解决的问题。

“熊孩子”玩手机还会带来
另一小概率问题。日前，上海陆
女士2岁半的儿子拿她手机玩，
等她再拿时，手机则显示已停
用，请25114980分钟后再试。也
就是说，将近48年后方能解开
这部手机。商家的本意是保护
用户的信息，但过于呆板的方
式反而阻碍了用户的使用。

孩子无小事，让孩子健康
快乐地学习成长，需要包括家
长、老师在内的全社会的参与。

狄凯

洗车卡、健身卡、美容美发
卡、家政卡……近年来，五花八
门的预付卡越来越多，一方面给
消费者带来了实惠和便利，另一
方面也暴露出不少弊端。3·15 维
权活动启动后，预付卡消费投诉
成一大热点。（3 月 6 日《大河报》）

乍一看，预付费消费模式有
不少看得见的“好处”，因而才会
受到许多商家和消费者的热捧。
殊不知它更是一把双刃剑，还有
着很多看不见的风险和“坑”。

首先是资金安全无保障。要
知道，消费者先行缴纳了预付
金，实则并未一次性完全享受到
约定的服务、拿到全部的商品，
而钱此时却已经全部进入商家

账户。后面若是商家经营不善、
倒闭关门，或是直接卷款跑路，
那消费者的预付金就可能一夜
之间打了水漂。而且遇到这些情
况后，就像星空琴行事件一样，
消费者要成功维权并追回损失
并不容易。

其次是维权追偿有难度。一
方面是由于对各种“预付费”性
质的区分认定比较复杂，因此受
理维权的部门和相应所能采取
的处置措施都不确定。另一方面
则是因为消费者那些先交的钱，
要么是被商家挪用乃至非法侵
吞占有，想要他们再“吐出来”哪
有那么简单；要么是收钱的商家
已经资不抵债、无力偿还，即使

走破产清算程序，消费者最终能
拿回多少也是个未知数。何况牵
扯的消费者众多，损失有大有
小，组织维权难度不小，因此是
否能团结起来维权到底也要打
个问号。可能大多数消费者最后
只能选择不了了之、自认倒霉。

再则不能忽视的是，这种营
销模式也常常滋生非法集资，有
时还为诈骗、传销等违法犯罪提
供了温床和伪装。一旦发生纠纷
和争端，就会对社会稳定造成一
定冲击和影响。

可见，市场有风险、“预付”
须谨慎。然而，要防范和消除预
付费模式带来的各种风险，不能
光靠消费者自己“多加小心”，

甚至能够“未卜先知”。因为毕竟
打着优惠旗号的预付费的吸引
力还是有的，而作为消费者也很
难掌握商家的真实经营状况，更
不可能预测到它哪天会关门跑
路。当然更不能只看运气、“拼
人品”。

总之，只要预付费由商家完
全控制支配的形式不改变，消费
者很难预知和把控潜在的风险。
所以根本的途径还是要对预付
费进行规范监管，限制其流向和
用途，通过第三方托管等方式制
约商家的挪用、侵占行为，才能
最大限度降低预付费风险，维护
消费者合法权益和正常的市场
秩序。 徐建辉

编者按：在众多投稿中，一
对夫妻意见相反，打起了擂台，
颇有意思。

看到黄女士因为上班时间
玩手机被开除的话题，我们夫妻
两个之间就唇枪舌剑，家庭论
战，下边就真实记录一下：

（妻：王秀平）没有规矩不成
方圆，尤其在手机依赖成瘾的情
况下，太关注手机真的会影响工
作。为提高工作效率，保证工作
质量，单位制定上班玩手机就被
开除的制度是必要的。作为一个
企业的员工，必须入乡随俗，遵
守单位的规章制度，这是最起码
的。如果连这都做不到，还怎么
谈其他的工作？

我们驾校作为学员服务的
单位，对于玩手机也有规定，只
要超过30秒，虽不至于开除，但
必须罚款的。国有国法，家有家
规，企业有企业的制度，既然你
选择了这个单位，就要一并接受
他的制度，他的价值观和文化。
否则，迟早会被淘汰出局的。违
犯了单位制度，必须接受单位的
处罚，谁让自己做错了呢？

（夫：孙建国）单位针对使用
手机制定一些制度是必须而且

必要的，但无论什么制度都必须
在法律规定的框架内，如果超出
限度，就是不合法，就是铁定的
制度也是无效的。不打官司还好
说，一打官司必输，因为法大于
一切。就像某些单位的格式合同
一样，自己的声明不能免责，自
己的制度不能超越法律。黄女士
完全可以通过法律途径来解决
问题，具体的方法，一是可以申
请劳动仲裁，二是通过法院判
决。来维护自己的权利，为自己
讨回公道。

反方：被“辞”的是霸王规则

邓文圣：实际问题出在公司
的规则上，该规则利用公司与员
工的位势不对称不平衡，将不平
等强加给了员工，没有充分考虑
员工的基本权益。借用消费领域
的霸王条款来说，这些规则就是
霸王规则。管理需要规则，但不
需要侵害员工私人利益的霸王
规则。2016年最高法就已对商业
领域的霸王条款公开说不了，时
至今日，企业应该从人性管理，
从公民幸福感的大势出发，检讨
自己，尽快废除那些合法但不合
理的霸王规则。

黄大姐是某公司的老员工。去年底她在上班期间接了老公打
来的电话，持续了大概30秒，因此她被公司辞退了。而公司则表示
已事先通知上班期间不允许用手机，否则开除。您怎么看？
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