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可拒缴物业费倒逼物业改善服务
头条评论

下期话题预告

近日，浙江绍兴，一女子不慎落水，60
岁的魏师傅挺身而出将其救上岸。当时，
魏师傅婉拒了女子 200 元感谢费。可他回
家后发现，手机因进水损坏。他希望找到
落水者，“报销”买手机的 190 块钱。您怎么
看？来稿请发:sdjbrmpl@163 .com

救人婉拒酬金后又“反悔”了，您怎么看？
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把焦虑化作动力

“集赞放行”恐怕也闯了法律的红灯
近日，在广州一地铁站，有市民因为过马路不遵守交通规则被

交警处罚。被处罚者如果赶时间可以选择发朋友圈，说明自己因违
反交规被处罚，只要集齐 20 个“赞”就可放行。您怎么看？

人们期待《物业管理条例》能对何为“有力的证据”，什么情况属于“找寻实质解决办法”作出具体明确
的界定，以让业主们能依据更具可操作性的规定，更好地行使“暂时拒交物业管理费”权利。

刚学了个新词：精神啃
老。“不是只有经济上的依赖
才叫啃老，还有一种是精神
上的啃老。”日前，南京老龄
委有关人士表示，现在啃老
已经不只是表现在经济上，
有的老人子女本身经济条件
很好，但是这些子女整天将

“我好忙呀！我的压力好大
啊”挂在嘴边，带着孩子来父
母家吃现成饭，把孩子丢给
老人，自己享清闲。

“精神啃老”这样的现象
现实中确实不少，但如果一味
归结于年轻人贪图清闲，也未
免以偏概全。现在的职场，其
工作形式与工作节奏，与我们
的父辈大不相同，工作压力也
大大超过以往，这是由社会经
济发展所决定的。

所以，现在的 80 后、90
后在逐步成为职场中坚的同
时，也愈发焦虑，压力来自多
方面，有工作上的，也有家庭
上的，有物质上的，也有精神
上的。所以，一篇名为《摩拜创
始人套现 15 亿：你的同龄人，
正在抛弃你》的文章一出，立
即击中了一众 80 后、90 后的
心。当然了，这类文章，与知名
自媒体咪蒙的一样，都是从挑
动人的情绪出发，只见一点，
不计其余，其价值观(比如上
面提到的文章，纯以收入论成
败)，狭隘而又偏颇。

车房固然是让年轻人发
愁的大件，日常生活须臾不能
暂离的社交软件，QQ 、微信
和微博，以及游戏等等这些虚
拟财产，也会引发年轻人的焦
虑：一旦他们离开这个世界
后，这些记录着他们生活点滴
甚至有一定价值的账号何去
何从？能否被后人继承？尽管

《民法总则》已将“网络虚拟财
产”视作一项民事权利，但这
条法律规定比较抽象，还需进
一步细化，并制定专门的规
定，才能解决网民的身后事，
避免说理无据。

焦虑是压力，是将其转化
成动力，还是被它压垮？我希
望年轻人都能选择前者。

狄凯

正方：是普法教育创新

张全林:“集赞放行”与其说
是处罚，不如说是一种强化记
忆的教育形式。这一做法最大
的好处，是放大知错感、教育圈
中人，又没造成经济损失，不会
刺激违规者产生对抗情绪，在
心理上容易接受。反对者认为，
这样做不够严肃，甚至会弱化
执法效果。其实，严肃执法不等
于呆板执法，与轻松执法、灵活
多样并不矛盾。人要脸，树要
皮。丑事外扬，丢人现眼。荣辱
心驱使，可以让违规者记忆更
深刻，比罚 20 元的作用要好。

张维 :行人急匆匆过马路，
赶的就是时间，你既然在意时
间，在违反交通规则后，我不仅
让你耽误时间，而且还让你在
朋友圈里亮相出丑。一是通过
观看交通安全宣传片接受教
育；二是利用手机微信在朋友
圈积赞，集齐 20 个赞，或将朋
友圈截图发到 10 个微信群就
可放行。此举不仅闯红灯者反
省深刻，有刻骨铭心的羞耻感，
同时在其朋友圈也能起到交通
普法宣传教育效果。

反方：脱离了执法本质

王小明:“集赞放行”是有效
利用现代产物取代传统模式的
一种新型惩罚方式，虽说这一
惩罚方式因其自我曝光可能产
生比较好的社会教育效果。但
其确有脱离执法本质的嫌疑，
道路交通安全法第 89 条明确
规定，行人、乘车人、非机动车
驾驶人违反道路通行规定的，
处警告或者五元以上五十元以
下罚款。既然法律已有明文规
定，就不能随意绕开法律另辟
蹊径，这是因为法律的严肃性
不容侵犯。所以，从维护法律尊
严的角度看，还是应该慎行。

何小美:微信朋友圈点赞本
身就是各种“玩”，有些就是一
种戏谑。你不知道朋友圈的赞
是赞许他闯红灯的行为，还是
赞他知错就改。因此，这些赞无
法起到交警所要达到教育本
人、扩大宣传的目的，用这种模
棱两可的行为来处罚闯红灯的
行为不是很合适。更何况，有些
人根本就不玩微信，要让他瞬
间集齐 20 个赞比较难。如此处
理可能会处罚不公。

漫漫画画//陶陶小小莫莫

日前公布的《国务院关于修
改和废止部分行政法规的决
定》，对《物业管理条例》作出部
分修改。根据最新的《物业管理
条例》，8 种情况可以拒缴物业管
理费，包括物业服务质量过差可
暂时拒交，但要有有力的证据，
并找寻实质解决办法；物业提供
合同内未约定或未经业主同意
的服务时，业主有权拒交等。(4
月 11 日《工人日报》)

一直以来，一些住宅小区物
业都存在服务不如人意乃至低
下，与业主期待相距甚远的情
况。比如，小区路面出现破损物
业一直不予修理，小区环境不够
清洁卫生，业主提出的诸多合理

诉求长期得不到满足，物业对业
主要求敷衍塞责、糊弄应付等
等。由于此前业主拒交物业管理
费没有法律法规依据，业主们尽
管对物业服务不满意，也不得不
交纳物业管理费。

尽管一些小区的业主最终
都会交纳物业管理费，但是不少
业主存在拖延交纳物业管理费
的现象。而一些业主之所以会拖
延交纳物业管理费，实际上是因
为内心对物业服务不满意，甚至
很失望，导致交纳物业管理费缺
乏积极性。而对于一些业主拖延
交纳物业管理费，其所居住的小
区物业采取停水停电等方式施
以“处罚”，其中部分纠纷导致矛

盾激化，影响社会和谐与稳定。
而无论物业提供服务质量

如何，业主都须按时交纳物业
费，一些小区物业自然也就会缺
乏更好改进工作，不断提高服务
业主水平的动力，从而导致一些
小区的物业服务质量长期低下。
反之，如果物业服务质量过差，
业主可以暂时拒交物业管理费，
等到其提高物业服务水平之后，
再缴纳物业管理费，则有利于倒
逼物业尽力改进工作，大力提高
自身服务水平，令业主们享受到
优质的物业服务，维护与保障业
主的权益。

不过，修改后的《物业管理
条例》在规定物业服务质量过差

可暂时拒交的同时，设定了“但
要有有力的证据，并找寻实质解
决办法”的限制条件，而对于何
为“有力的证据”，什么情况属于

“找寻实质解决办法”，并未作出
明确的界定。人们期待《物业管
理条例》能对何为“有力的证
据”，什么情况属于“找寻实质解
决办法”作出具体明确的界定，
以让业主们能依据更具可操作
性的规定，更好地行使“暂时拒
交物业管理费”权利，促使物业
更好地改进工作、提高服务水
平，令业主们所能享受到的物业
服务水平不断得到提高，权益得
到更为切实有效的保障。
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