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记者卧底行销公司，揭秘街头行销的幕后真相

街头擦鞋的“大学生实践”都是套路
大街上给你擦鞋，让你不好意思不买

“您好美女，不好意思耽误您
点儿时间。”前几天，济南市民张
女士在泉城广场被一名陌生男子
拦下，还没等张女士拒绝，他便俯
下身子给她擦鞋，边擦鞋边介绍
他们的清洁产品。张女士虽然觉
得有点别扭，但见对方没有恶意，
便慢慢放下了防备心。该男子表
示自己是大四的学生，出来实习
赚点生活费。“我上过大学，也打
过工，挺能理解你的。”男子的话
激起了张女士的同情心。

“的确是干净了，多少钱一
瓶？”看到效果后，张女士有点心
动，又觉得被擦了鞋很不好意思，
于是询问卖价。“79 . 8元一瓶，买
三送一，买五送三，京东、天猫上
的折扣是买四送一，不如现在买
合适。”听到报价后，张女士表示
太贵了。

“这样吧，我给您配个套餐，
刚才有个顾客80元拿了一瓶，您现
在买两瓶就能赠一瓶，怎么样？”
该销售人员做出了让步，表示可
以以买二送一的优惠卖给张女
士。见张女士还没有要买的意思，
他便把手中的样品塞到张女士手
里，“这是公司给我个人的样品，
现在也赠送给您，这样行吗？”周
旋了约半个小时，最终张女士以
160元的价格购买了四瓶清洁剂。

“市场售价80元一瓶，现在
160元买了四瓶，一瓶才40元，感
觉赚到了。”张女士说，虽然当时
感觉赚到了，但后来在其他店里
和网上看了看，类似的小白鞋清
洗剂、衣物干洗剂等大都10多元
一瓶，效果与该产品差别并不
大，自己还是被这种推销方式忽
悠了。

“这种打着直销企业名号由
推销员在固定营业场所之外直
接向消费者推销产品的经销方
式，受《直销管理条例》约束。”济
南市工商局公平交易局工作人
员林小文说，直销企业需要向商
务主管部门申请，取得直销经营
许可证后才能从事直销行为，另

外从事相关推销行为的直销员
也要进行业务培训和考试，取得
直销员证，直销企业及其分支机
构也不得招募未满 18 周岁、全
日制在校学生等人员为直销员。

记者在商务部直销行业管
理平台上没有找到该公司，也就
是说，这个公司不属于直销企

业，其产品也没有直销资格。他
们员工声称是大学生实践的方
式，也是违规的。

济南新亮律师事务所主任
王新亮表示，因为学生身份特
殊，容易激起消费者的鼓励、同
情心理，使消费者更易接受、购
买。如果推销人员有虚假宣传或

欺诈行为，消费者可以到工商局
投诉。“号称是直销企业但并没
有取得直销牌照的，或已经取得
直销牌照但没有经营区域的，可
以按照《直销管理条例》进行约
束、处罚。”林小文说，对未取得
直销员证从事直销活动的，由工
商行政管理部门责令改正，没收
直销产品和违法销售收入，可以
处2万元以下的罚款，情节严重
的，处2万元以上20万元以下的
罚款；对违反规定招募直销员

的，由工商行政管理部门责令改
正，处3万元以上10万元以下的
罚款，情节严重的，处10万元以
上30万元以下的罚款。

“目前，工商局会对正规直销
企业进行监管，对于不属于直销
企业却从事直销行为的，分为辖
区日常抽查和消费者举报两种方
式监管。”林小文说，消费者举报
时需要提供相关证据，部门会去
企业进行查证，若举报属实，将会
对被举报企业予以处罚。

涉嫌非法直销，市民可向工商举报

推销员谎称大学生实践，实际并非学生

这种行走并销售的方式，
被称为行销。为深入了解这类
公司的经销方式，记者联系了
一家公司的工作人员，约好了
时间去面试。16日上午，记者来
到面试地点。看到记者没带简
历，前台工作人员递上一张简
历表，其中有基本情况、工作经
验、是否需要住宿等信息，并没
有要求记者出示身份证、学生
证等相关证件。

面试时，人事部的李经理
介绍，他们公司主要销售擦鞋、
擦衣物的环保清洁用品，以团

队街头销售为主，一个团队2-3
人。“工资分为月结和日结两
种，月结工资试用期底薪为
3000元，转正后4000元，每卖出
一瓶有提成。”

“大部分员工都选择日结，
日结工资虽然没有底薪，但提
成很高，每卖出一瓶最高提成
50%。”该公司员工透露，清洁
剂卖价为79 . 8元，推销策略是
买三送一、买五送三，最后再把
2瓶样品送出去，让顾客觉得捡
了便宜，实际上每瓶的售价就
在40元，这40元售价中，员工的

最高提成能拿到20元。
不到15分钟，面试结束。记

者在公司内等待了约半小时就
接到通知：面试通过。

像这样的公司，全国共有
600多家，在济南有20家。“所有
的人都是我们的顾客群体。”该
公司员工说，由于人们对女性
防备心较轻，所以女推销员业
绩相对较好，顾客大多数为男
性。大部分员工在推销产品时
会自称是大学生，事实上，该公
司最小的员工才16岁，没有上
过大学。

□本报记者

“您好，这是我
们公司新推出的生
物酶清洁剂，一瓶
7 9 . 8元……”在街
头，不少人都遇到
过向路人推销产品
的行销人员，在消
费者试用产品后，
行销人员先叫出高
价，最后以满赠或
低价售卖，消费者
看似捡了大便宜，
可 事 实 真 是 如 此
吗？记者卧底行销
公司，经历了从面
试、考核到推销的
过程，揭开街头行
销的幕后真相。
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赠送的样品，实际已让消费者买单。

记者面试通过后，接下来
就进入了考核阶段。“今天让小
刘带你熟悉熟悉销售模式。”李
经理领来一位背着黑色大包的
男生，是带着记者工作的“师
父”。据小刘说，他是在校大学
生，由学长介绍过来的。

随后小刘带着记者来到了
宽厚里。“你先跟着我，看我怎
么推销。”说着，他便开始寻找
顾客，演示推销过程。

转了一圈后，“师父”小刘
锁定了一位独自坐在台阶上玩
手机的大哥。“您好帅哥，耽误
您30秒钟，给您推荐一款‘神
器’。”见顾客抬头，小刘便向顾
客演示用清洁剂擦拭脏手帕。

“大哥听你口音不像本地

人，你哪的呀？”说话的功夫，小
刘开始给顾客擦鞋。在顾客说
明自己是东北人后，小刘便开
始跟顾客套近乎，“大哥咱俩是
老乡啊，我是黑龙江齐齐哈尔
的。”事实上，小刘老家在西北
地区，并不像他说的一样是黑
龙江人。

约过了十分钟，见顾客没
有要买的意思，小刘便使出杀
手锏，“我们两个是市场营销学
大四的学生，出来实习，帮人跑
跑腿，您拿一瓶，算是帮我们完
成任务量。”软磨硬泡下，顾客
花了80元钱购买了一瓶清洁
剂。“大哥，这个样品也赠送给
您了，麻烦您帮我们宣传宣
传。”交易成功后，小刘又递上

了手中的样品。80块钱买了两
瓶，顾客也挺乐呵。

“明白了吗？就是这样。”小
刘告诉记者，虽然产品是80元
钱一瓶，但一般要把样品送出
去，让顾客觉得占了便宜，实际
上本来就是 40 元一瓶。

一天时间下来，记者和“师
父”小刘一共向 79 组人推销，
在街头给上百人擦鞋、擦衣服，
最后卖出去了 14 瓶产品，收入
560 元。其他小组中最多的一
组一天卖出了近 30 瓶，推销套
路基本就是在泉城路、经四路
万达、洪楼广场等各大商圈和
写字楼、商务区等人群集中的
地方上前帮人擦鞋、赠送产品
推销。
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